
 

สรุปผลความคิดเห็นและข4อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจการให4บริการของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปC 2566 

-------------------------------------------------------- 

สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล (สทบ.) ได8จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจการให8บริการ เพื่อให8

ทราบความคิดเห็นด8านการบริการ และสามารถนำข8อมูลมาชIวยการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

การบริหารทรัพยากรบุคคลให8ดียิ่งขึ้น และได8มีการเวียนแจ8งแบบสอบถามฯ ไปยังกลุIมตัวอยIางจากบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย (กลุIมบริหาร/กลุIมวิชาการ/กลุIมสนับสนุน) เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2567 ถึง วันที่ 18 มีนาคม 

2567 จำนวน 2,490คน (ข8อมูล ณ วันท่ี 18 มีนาคม 2567) โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยตอบแบบสอบถาม

กลับจำนวน 170 คน (คิดเป_นร8อยละ 6.83) 
 

 

สHวนท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลากรท้ังหมด (คน) บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม (คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

2,490 170 6.83 
 

 

1.1 จำนวนประเภทบุคลากรท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทบุคลากร จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

ข8าราชการ 4 2.35 

พนักงาน 135 79.41 

ลูกจ8างประจำ 2 1.18 

ลูกจ8างมหาวิทยาลัย 29 17.06 

รวม 170 100.00 



 

1.2 จำนวนบุคลากรแยกตามสายงานท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 
 

 

 

 

 

1.3 จำนวนบุคลากรแยกตามหนHวยงานท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 
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คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะพลังงานสิ?งแวดล้อมและวัสดุ 

คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 

วิทยาลัยสหวิทยาการ 

สถาบันการเรียนรู้ 

สถาบันนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

สถาบันพัฒนาและฝึกอบรมโรงงานต้นแบบ 

สถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม 

สํานักคอมพวิเตอร์ 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักบริหารอาคารและสถานที? 

สํานักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สํานักหอสมุด 

สํานักอุทยานวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม 

หน่วยงานในกาํกับมหาวิทยาลัย 

จำนวนบุคลากรแยกตามหน2วยงานที่ร2วมตอบแบบสอบถาม 

ชดุข้อมลู + 

บุคลากรแยกตามสายงาน จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

กลุIมผู8บริหารมหาวิทยาลัย 5 2.94 

กลุIมวิชาการ 46 27.06 

กลุIมสนับสนุน 119 70.00 

รวม 170 100.00 



 

   1.4 จำนวนบุคลากรแยกตามชHวงอายุท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.5 จำนวนบุคลากรแยกตามอายุงานท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส#วนที่ 2 ผลการวิเคราะห4ข6อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นในการให6บริการ 

ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของผู8ตอบแบบสอบถาม อยูIในระดับเห็นด8วย มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 

โดยเกณฑdในการใช8วัดระดับความคิดเห็น พิจารณาจากคIาเฉลี่ยของคะแนนที่ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการ

กำหนดความกว8างของอันตภาคชั้น จากคIาที่ได8สามารถนำมาสรุปชIวงของคIาเฉลี่ยแตIละระดับความคิดเห็น 

ดังน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

4.20-5.00 เห็นด-วยอย1างยิ่ง 

3.40-4.19 เห็นด-วย 

2.60-3.39 ค1อนข-างเห็นด-วย 

1.80-2.59 ค1อนข-างไม1เห็นด-วย 

1.00-1.79 ไม1เห็นด-วย 

อายุตัว(ปC) จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

20 – 30 ปf 29 17.06 

31 – 40 ปf 44 25.88 

41 – 50 ปf 61 35.88 

51 – 60 ปf 30 17.65 

60 ปfข้ึนไป 6 3.53 

รวม 170 100.00 

อายุทำงาน(ปC) จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

0 – 5 ปf 59 34.71 

6 – 10 ปf 26 15.29 

11 – 20 ปf 50 29.41 

21 ปfข้ึนไป 35 20.59 

รวม 170 100.00 



 

ความพึงพอใจในการให6บริการ ค#าเฉลี่ย ส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห4ระดับความคิดเห็นในภาพรวม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ไมHเคยใช4

บริการ 

ระดับความคิดเห็น (จำนวนคน) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยท่ีสุด คHาเฉล่ีย SD ระดับ 

2.1 การสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาการ 

53 31 55 26 3 2 3.94 0.86 เห็นด8วย 

2.2 การสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาชีพอ่ืน ๆ 

43 30 62 27 5 3 3.87 0.90 เห็นด8วย 

2.3 การประเมินทดลองงานและการตIอสัญญาจ8าง 27 33 64 41 2 3 3.85 0.86 เห็นด8วย 

2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 14 34 65 45 9 3 3.76 0.92 เห็นด8วย 

2.5 การเล่ือนเงินเดือน / การปรับคIาตอบแทน 14 26 60 54 9 7 3.57 0.98 เห็นด8วย 

2.6 การจIายคIาตอบแทน PBBS 53 17 40 41 12 7 3.41 1.05 เห็นด8วย 

2.7 กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 12 39 77 36 5 1 3.94 0.81 เห็นด8วย 

2.8 การเบิกประกันอุบัติเหตุ 35 27 58 40 6 4 3.73 0.93 เห็นด8วย 

2.9 สวัสดิการงานศพ 43 32 50 34 7 4 3.78 0.99 เห็นด8วย 

2.10 ระบบการลา A-Time 12 29 58 52 13 6 3.58 1.00 เห็นด8วย 

2.11 การให8บริการขอหนังสือรับรองการทำงาน/

บัตรประจำตัวบุคลากร 

16 57 71 21 2 3 4.15 0.84 เห็นด8วย 

2.12 สวัสดิการเลือกได8 27 47 59 29 6 2 4.00 0.91 เห็นด8วย 

2.13 การเลื่อนระดับตำแหนIงพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาการ 

50 24 44 38 6 8 3.58 1.07 เห็นด8วย 



 

ประเด็นความคิดเห็น 
ไมHเคยใช4

บริการ 

ระดับความคิดเห็น (จำนวนคน) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยท่ีสุด คHาเฉล่ีย SD ระดับ 

2.14 การเลื่อนระดับตำแหนIงพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาชีพอ่ืน ๆ 

30 28 55 44 8 5 3.66 0.98 เห็นด8วย 

2.15 การกำหนดตำแหนIงทางวิชาการ/การกำหนด

ระดับตำแหนIงและการแตIงตั ้งพนักงานตำแหนIง

วิชาชีพอ่ืIน ๆ และข8าราชการให8ดำรงตำแหนIงสูงข้ึน 

45 24 48 41 6 6 3.62 1.00 เห็นด8วย 

2.16 การจัดทำคำสั่งแตIงตั้งดำรงตำแหนIงบริหาร/

รักษาการตำแหนIงบริหาร 

54 24 44 41 3 4 3.70 0.94 เห็นด8วย 

2.17 การเจรจาภาระงานและคIาตอบแทนผู8บริหาร 61 19 43 37 6 4 3.61 0.96 เห็นด8วย 

2.18 การสรรหาและคัดเลือกผู8บริหารระดับ บ 58 17 46 42 2 5 3.61 0.92 เห็นด8วย 

2.19 การประเมินตIอวาระผู8บริหารระดับ บ 61 18 41 45 1 4 3.62 0.90 เห็นด8วย 

2.20 การทำงานข8ามหนIวยงาน 45 23 43 44 7 8 3.53 1.06 เห็นด8วย 

2.21 การให8บริการข8อมูลบุคลากรตIาง ๆ 9 42 64 37 12 6 3.77 1.04 เห็นด8วย 

รวม - - - - - - 3.74 0.97 เห็นด4วย 

 

 

 



 

สHวนท่ี 3 ข4อเสนอแนะความพึงพอใจการให4บริการของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 ด4านการบริการของเจ4าหน4าท่ี 

- บุคลากร 

o การให8บริการการตอบคำถามและการอบรมดีคIะ 

o ควรปรับปรุงการส่ือสาร 

o การแจ8งข8อมูลขIาวสารท่ีจำเป_นตIอพนักงานในหนIวยงานไมIท่ัวถึง  

o ขอบพระคุณมากๆ ประทับใจมาก น8องในสำนักงานรู8ลึกรู8จริง แนะทางออกได8 พูดจาด8วย

มารยาทท่ีงดงาม 

o เจ8าหน8าท่ีปฏิบัติหน8าท่ีดี และให8ความชIวยเหลือดี 

o ควรปรับปรุงการให8บริการข8อมูลให8ดีข้ึน 

- ข8อมูล 

o สวัสดิการเลือกได8ให8งบน8อยไป ควรเพ่ิมให8มากกวIาน้ี 

- งานบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

o มหาวิทยาลัยหรือหนIวยงานคณะ ควรมีระบบแจ8งเตือนการตIอสัญญาพนักงานทุกคน  

3.2 ด4านระบบงาน 

- ระบบ AHRIS 

o ต8องการให8ปรับเรื่องเวลาเข8า - ออกงาน เวลาจะเบิกเงินลIวงเวลาไมIคIอยขึ้นต8องให8อัปโหลด

ทุกคร้ังท่ีจะทำเร่ืองเบิก 

o ต8องการเสนอในปรับสิทธิ์วันลาหยุดนับเป_นปfตIอปf เพื่อสะดวกตIอการวางแพลนในการใช8

วันหยุดได8งIายข้ึน แทนนับตามปfงบประมาณคIะ และอยากให8คนท่ีดูแลระบบลาแจ8งขIาวเม่ือมี

การอัปเดตรูปแบบหรือระบบใหมI 

o ระบบ Humatrix ไมIสามารถดูรายการลาย8อนหลังได8  

- การประเมินผล / การเล่ือนระดับ 

o ควรสร8างแรงจูงใจให8บุคลากรมีความคิด "เชิงบวก" ตIอการเลื่อนระดับ เอกสารไมIควรต8อง

กรอกยาก และมากมายแบบป~จจุบัน คนทำงานเกIงๆ แตIเขียนไมIเกIงจะท8อจนลาออกไปเอง 

และ มหาลัยก็จะมีแตIคนเขียนเกIงแตIทำงานง้ันๆ เต็มไปหมด 

o ควรพิจารณาระดับชำนาญการของตำแหนIงนายชIางเทคนิคเชIน การมีใบประกอบวิชาชีพ  

o ควรมีหลักเกณฑdการเล่ือนระดับท่ีชัดเจน การสรรหาหัวหน8าภาคควรโปรIงใส 

o ควรเพ่ิมการช้ีแจงการขอเล่ือนระดับตำแหนIง 

o การประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับขอเสนอให8ใช8ผลงานที่บุคลากรในหนIวยงานที่มีสIวนรIวม

ในการจัดทำหรือเข8ารIวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาอื่น ๆ ของหนIวยงาน ไปพิจารณาเลื่อนระดับ



 

แทนการเขียนรายงานแยกเป_นรายบุคคล เพราะอยากให8ทุกคนในหนIวยงานได8มีสIวนรIวมใน

การดำเนินงานมากกวIาพิจารณาผลงานเฉพาะรายโดยไมIได8พิจารณาการทำงานสIวนกลาง

ของหนIวยงาน  

o การเลื่อนระดับต8องใช8เอกสารจำนวนมาก และมีข8อมูลที่ต8องเขียนหลายหัวข8อมาก ทำให8ไมI

เกิดแรงจูงใจในการเลื่อนระดับ ควรปรับแบบฟอรdมเลื่อนระดับให8กระชับและตรงประเด็น 

และเน8นการพูดคุยให8ความเห็นระหวIางพนักงานกับผู8บังคับบัญชา 

o เอกสารข้ันตอนการเล่ือนระดับเยอะเกินไปไมIสร8างแรงจูงใจในการทำเอกสารเล่ือนระดับ 

o อยากให8มีการอบรมเพื่อขอเลื่อนระดับอยIางน8อยสองครั้งตIอปf ทั้งสายวิชาการและสาย

วิชาชีพ เพราะให8แตIเอกสารแตIไมIมีการส่ือสารให8ความเข8าใจกับอาจารยdหรือเจ8าหน8าท่ี 

- กิจกรรม  

o กิจกรรมกระชับความสัมพันธdพนักงาน 

3.3 ด4านการบริหารจัดการ 

- งานของ สทบ. 

o อยากให8 HR ไปแวะเวียนที่หนIวยงานตIาง ๆ บ8าง ในเรื่องการให8ข8อมูลตIาง ๆ เชIน เรื่องที่ทำ

ใหมI สวัสดิการ รับฟ~งและให8คำตอบในข8อซักถามตIาง ๆ ของบุคลากร 

- ระเบียบ / ข8อบังคับ / แบบฟอรdม 

o แนวทางการสรรหาที่กระชับทันตIอสถานการณd การเป_น business partner ที่ตอบโจทยd

งานของหนIวยงานและการปรับวิธีการทำงานโดยทบทวนกฎระเบียบให8ทันตIอสถานการณdท่ีมี

การแขIงขันสูง การปรับปรุงการประเมินผลงานที่ใช8ผลการดำเนินงานผIานงานแทนการวัด

ผIานกิจกรรมที่ทำเพราะไมIสะท8อนผลงานจริง มีการพิจารณาให8เห็นความตIางของคนท่ี

ผลงานดี – ความมุIงม่ันต้ังใจท่ีดีเพ่ือสร8างแรงจูงใจให8ทำดีตIอไปได8 

o แนวทางการย8ายที่ใช8ทุน มีแนวทางขัดกับหนังสือเวียน กพ ที่ นร 1003/ว2 ลงวันที่ 16 

กุมภาพันธd 2560 เรื่อง การเปลี่ยนหนIวยงานปฏิบัติราชการชดใช8ทุนของนักเรียนทุนรัฐบาล 

(ก.พ.) ควรถูกทบทวนและปรับแก8  

- ผลตอบแทน 

o ควรจะให8มีคIาตอบแทนสายวิชาชีพทางวิศวกรรมเพ่ิมเติม 

o คIาตอบแทน PBBS การเลื่อนเงินเดือน การจIายสวัสดิการ ควรมีความรวดเร็วชัดเจน ลด

ข้ันตอนเพ่ือให8ทันยุคเทคโนโลยีและคIาใช8จIายป~จจุบัน 

- ข8อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

o ข8อคำถามสIวนใหญIเป_นกระบวนงานที่ปฏิบัติใน สทบ. อาจต8องโฟกัสเรื่องการให8บริการท่ี

บุคลากรสIวนใหญIสัมผัส หรือเข8ารับการบริการจริง  


