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  ในปd 2565 ได7มีการหารือรEวมกับรองอธิการบดีฝcายพัฒนาการศึกษาเพื่อทบทวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อเปJนเครื่องมือในการชEวยสนับสนุน ผลักดันในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Outcome Based Education Module (OBEM)  รวมถึงการมีสEวนรEวมในการจัดกิจกรรมเพ่ือทำความเข7าใจบทบาท

ของผู7ที่เกี่ยวข7องทางด7านการเรียนการสอน ภายใต7การดำเนินงาน Flagships Track 1 ครั้งที่ 41 ภายใต7หัวข7อ “การ

จัดการวิชาการที่มุ Eงเน7นคุณภาพ (Quality Embedded Academic Management) กลุEมที่ 1 วันที่ 19 สิงหาคม 

2565 กลุEมท่ี 2 วันท่ี 16 กันยายน 2565 และกลุEมท่ี 3 วันท่ี 21 กันยายน 2565 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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  ในปd พ.ศ. 2565 ได7จัดกิจกรรมบรรยายเตรียมความพร7อมความก7าวหน7าในอาชีพ หัวข7อ การเลื่อน

ระดับตำแหนEงและการขอตำแหนEงทางวิชาการ  โดยกิจกรรมบรรยายหัวข7อการเลื่อนระดับตำแหนEงพนักงานกลุEม

วิชาการ และการขอตำแหนEงทางวิชาการ จัดในวันที่ 2-3 สิงหาคม 2565 และกิจกรรมบรรยายหัวข7อการเลื่อนระดับ

ตำแหนEงพนักงานกลุEมวิชาชีพ จัดในวันท่ี 19 สิงหาคม 2565  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเติบโตในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลแบEงกลุEมงานออกเปJน 1) กลุEมงานบริหารงานบุคคล  2) กลุEมงาน

บริหารคEาตอบแทน สิทธิประโยชน?และระบบข7อมูลทรัพยากรบุคคล  3) กลุEมงานกลยุทธ?ทรัพยากรบุคคล  โดยแตEละ

กลุEมงานมีผลการดำเนินงานในงานท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี 

 

 

 

 

  กลุEมงานบริหารบุคคลมีหน7าที่ความรับผิดชอบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย การ

ติดตามการประเมินผลการทดลองงาน  การบริหารสัญญาจ7าง  การเติบโตในเส7นทางความก7าวหน7าในสายอาชีพของ

พนักงานมหาวิทยาลัยท้ังกลุEมวิชาการและวิชาชีพและการลาออกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

  

 

  ดำเนินการประสาน จัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย จำนวน 6 คร้ัง 

และดำเนินการจัดสEงวาระการประชุมผEานทางระบบประชุมของมหาวิทยาลัย (E-Meeting) ให7คณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลกEอนการประชุมอยEางน7อย 7 วันได7ตามประกาศข7อตกลงระดับการให7บริการ (Service Level 

Agreement) ร7อยละ 100  

 

 

 

 

ผลการดาํเนินงานตามงานประจาํของสาํนักงานบริหารทรพัยากรบคุคล 

การสรรหาและคดัเลือกพนักงาน

มหาวิทยาลยั 

กลุ่มงานบริหารงานบคุคล 

คณะกรรมการบริหารงานบคุคล 
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• การจ7างพนักงานแบบไมEประจำ (ใหมE) จำนวน 10 ราย 

• การจ7างลูกจ7างมหาวิทยาลัย (ใหมE) จำนวน 295 ราย 

• การตEอวีซEาและใบอนุญาตทำงานให7ชาวตEางประเทศ จำนวน 40 ราย 

 
 

 

• การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน จำนวน 40 ราย 

• การตEอสัญญาจ7างบุคลากรของมหาวิทยาลัย ปdงบประมาณ 2561 – 2565 
 

 
• การประเมินเปล่ียนสภาพข7าราชการเปJนพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 0 ราย 
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• การขอกำหนดตำแหนEงทางวิชาการ จำนวน 18 ราย 

• การเสนอขอโปรดเกล7าฯ ตำแหนEงศาสตราจารย? (ไมEมี) 
 

 

 

 

 

• การเล่ือนระดับตำแหนEงพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 58 ราย จำแนกเปJนสายวิชาการ จำนวน 29 ราย และ

สายวิชาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 29 ราย 
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ปL พ.ศ.

การประเมินเลื่อนระดับพนักงานมหาวิทยาลัย

วิชาการ วิชาชีพ 

การเลืZอนระดบัตาํแหน่งพนักงาน

มหาวิทยาลยั 

การขอกาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการ 
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• การปรับวุฒิพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ราย  

• การเปล่ียนตำแหนEงลูกจ7างประจำ จำนวน 0 ราย  และการปรับระดับช้ัน จำนวน 0 ราย 

• การเปล่ียนตำแหนEงพนักงานจากกลุEม พ เปJนกลุEม จ จำนวน 0 ราย 

• การตัดโอนตำแหนEงและอัตราเงินเดือน  พนักงานมหาวิทยาลัยจำนวน 44 ราย  ลูกจ7างของมหาวิทยาลัย

จำนวน 24 ราย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

• ประวัติลูกจ7างประจำ 31 ราย 

• ประวัติลูกจ7างของมหาวิทยาลัย 603 ราย  

ข"าราชการ, 1, 1% 
พนักงานแบบไม0

ประจำ, 3, 1% 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย, 71, 

27% 

ลูกจ"าง

มหาวิทยาลัย, 

186, 71% 

การปรบัวฒิุ เปลีZยนตาํแหน่ง ตดัโอน 

การลาออกของบคุลากรของ

มหาวิทยาลยั 

บริหารข้าราชการ ลกูจ้างประจาํ 

ลกูจ้างของมหาวิทยาลยั 
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ประเมินปd 2565 บ1 บ2 บ3 บ4 รวมจำนวน (ราย) 

• เข7าสูE บ. 3 1 0 0 4 

• ตEอวาระ 0 4 2 0 6 

ระดับ 
จำนวนคำส่ัง (ฉบับ) 

ดำรงตำแหน5ง รักษาการในตำแหน5ง รักษาการแทน ลาออก 

• มหาวิทยาลัย - 3 -  

• คณะ/สำนัก 14 (27 ราย) 42 19 2 

• สำนักงานอธิการบดี 7 (7 ราย) 57 8 - 

• ท่ีปรึกษา 8 (40 ราย) - - - 

รวม 29 (74 ราย) 102 27 2 

การประเมินบคุคลเข้าสู่ตาํแหน่งบริหาร (บc-บe) และการประเมินต่อวาระ 

 

การจดัทาํคาํสั Zงแต่งตั fงบคุคลดาํรงตาํแหน่งบริหาร/ 
รกัษาการในตาํแหน่งบริหาร/รกัษาการแทนตาํแหน่งบริหาร 
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งานค$าตอบแทน (Remuneration) มีหน7าที่และความรับผิดชอบเงินเดือน คEาจ7าง คEาตอบแทน

บุคลากรและผู7บริหารของมหาวิทยาลัย การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุEมวิชาการและกลุEมวิชาชีพอื่น ๆ 

ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเล่ือนเงินเดือน และคEาตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข7อง  

• การเลื่อนเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย วันที่ 1 ตุลาคม 2565  ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 274 วันท่ี 

8 มิถุนายน 2565 มีมติอนุมัติกรอบวงเงินการเลื่อนเงินเดือนพนักงานแบบประจำ ประจำปdพ.ศ. 2565 วงเงิน

ร7อยละ 5 และวงเงินในการบริหารจัดการ ร7อยละ 0.25 ของฐานเงินเดือนพนักงานแบบประจำ 

- การข้ึนเงินเดือนข7าราชการ 93 ราย 

- การข้ึนคEาจ7างลูกจ7างประจำ 31 ราย 

- การปรับเงินเดือนลูกจ7างของมหาวิทยาลัย 558 ราย 

- เงินประจำตำแหนEงทางวิชาการ 40 ราย 

• การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย รอบเมษายน และรอบตุลาคม 2565 

• คEาตอบแทนการบริหาร PBBS (Performance Based Budgeting System) เบิกจEายให7กับหนEวยงานที่มี

การเรียนการสอน จำนวน 18 หนEวยงาน รวมท้ังส้ิน 24 คร้ัง 

• คEาตอบแทนผู7บริหารมหาวิทยาลัย (บม) คณะกรรมการเจรจาคEาตอบแทนผู7บริหารมหาวิทยาลัยใช7วิธีการ

เจรจาวEาด7วยผลงาน โดยไมEแยกเงินประจำตำแหนEงบริหาร จำนวน 18 ราย ผู7บริหารลาออกจากตำแหนEง 

จำนวน 1 ราย และหมดวาะผู7บริหาร จำนวน 5 ราย 

• ดำเนินการเร่ืองคEาชดเชยจำนวน 38 ราย 

 

 

 

   งานสิทธิประโยชน8 (Welfare) มีหน7าที่และความรับผิดชอบสวัสดิการและผลประโยชน?ด7านตEาง ๆ 

ให7กับบุคลากร ผู7เกษียณอายุ รวมทั้งครอบครัวของบุคลากร ประกอบด7วย การดำเนินการเรื่องเครื่องราชอิสริยาภรณ? 

กลุ่มงานค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และระบบข้อมลูทรพัยากรบคุคล   

งานค่าตอบแทน 

งานสิทธิประโยชน์ 
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ประกันอุบัติเหตุ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การดูแลระยะยาว การวางแผนหลังการเกษียณ สวัสดิการการศึกษาบุตร เงิน

ชดเชย สวัสดิการงานศพและสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข7อง 

• การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ?ประจำปd 2565 ให7กับข7าราชการ จำนวน - ราย พนักงานท่ีเปล่ียน

สถานภาพจากข7าราชการจำนวน 31 ราย พนักงานมหาวิทยาลัยจำนวน 244 ราย ลูกจ7างประจำจำนวน  

5 ราย และเหรียญจักรพรรดิมาลาจำนวน 17 ราย 

• ประกันอุบัติเหตุสำหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 2,613 ราย กับ บจม.กรุงเทพประกันภัย  

• งานแสดงกตเวทิตาจิตแกEผู7เกษียณอายุประจำปd พ.ศ. 2565 วันท่ี 23 กันยายน 2565 ณ บริเวณชั้น 3 

อาคารพระจอมเกล7าราชานุสรณ? 190 ปd มีผู7เกษียณอายุจำนวน 34 ราย (พนักงาน 23 ราย ข7าราชการ 6 

ราย และลูกจ7างประจำ 5 ราย) 

• เบ้ียหวัด บำเหน็จบำนาญและเงินอ่ืนใด จำนวน 31 ราย 

• การคัดเลือกข7าราชการและลูกจ7างประจำดีเดEน ประจำปd 2564 ได7แกE รศ.ดร.ณัฎฐา เลาหกุลจิตต? ตำแหนEง 

รองศาสตราจารย? สังกัด คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี 

• งานเกษียณอายุจัดงานแสดงกตเวทิตาจิตแกEผู7เกษียณอายุของมหาวิทยาลัยตEอเนื่องเปJนประจำทุกปd โดยมี

วัตถุประสงค?เพื่อสร7างความภาคภูมิใจให7แกEผู7เกษียณอายุที่ปฏิบัติงานมาอยEางยาวนาน และรEวมสืบสาน

ประเพณีวัฒนธรรมให7บุคลากรในรุEนตEอไปได7ระลึกถึงคุณความดีที่ผู7เกษียณอายุได7กระทำมา อีกทั้งยังเปJน

แบบอยEางท่ีดีให7แกEคนรุEนหลังตEอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• งานเชิดชูเกียรติบุคลากรด7านวิชาการประจำปd พ.ศ. 2562 – 2564 เพื่อแสดงความชื่นชมและยินดีกับ

คณาจารย? นักวิจัย หนEวยงาน และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ได7ชEวยสร7างชื่อเสียงให7กับมหาวิทยาลัยทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2565 ณ โรงแรมอวานี พลัส ริเวอร?ไซด? กรุงเทพฯ  
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มีบุคลากร มจธ. ได7รับรางวัลรวมท้ังส้ิน 76 รางวัล แบEงเปJนรางวัลดีเดEนจำนวน 35 ทEาน รางวัลดีมากจำนวน 

41 ทEาน รางวัลนักวิจัยดาวรุEง มจธ. จำนวน 10 ทEาน รางวัลยกยEองเชิดชูเกียรติอาจารย?ด7านการเรียนการ

สอน จำนวน 5 ทEาน  รางวัลอาจารย?ที่ปรึกษาดีเดEน และเจ7าหน7าที่สนับสนุนดีเดEน ด7านการพัฒนานักศึกษา 

จำนวน 12 ทEาน รางวัลเชิดชูเกียรติประเภทหนEวยงาน จำนวน 3 หนEวยงาน และรางวัล Connected 

Services for Connected KMUTT จำนวน 3 ทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• สวัสดิการงานศพจำนวน 73 ราย 

• ประสานกับหนEวยงานทำ Timeline  ติดตามผู7ปcวยและกลุEมเสี่ยงที่เปJนบุคลากรจำนวน 309 ราย  โดยมีการ

ประสานการเบิกประกันสุขภาพคุ7มครองการติดเช้ือไวรัสโคโรนEา 2019 และการจัดสEงชุดยา 
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• ประสานการและการจัดทำข7อมูลการฉีดวัคซีนให7กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยติดตามการฉีดวัคซีนของ

บุคลากร ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยได7รับการฉีดวัคซีนคิดเปJนร7อยละ 90.63 ของบุคลากรท้ังหมด 

• ประสานเรื่องประกันสุขภาพคุ7มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนEา 2019 สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ ที่ไมE

สามารถเคลมคEาสินไหมทดแทนได7จำนวน 31 ราย ซึ่งได7มีการประชุมรEวมกับ คปภ. เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 

2565 เรียบร7อยแล7ว คาดวEาจะดำเนินการแล7วเสร็จเดือนมีนาคม 2566   

 

 
 

 

 

 

 

• จัดทำและปรับปรุงฐานข7อมูลบุคลากร ให7บริการฐานข7อมูลแกEบุคลากร หนEวยงานภายในและหนEวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย  การรายงานสถานภาพบุคลากรตEอมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดทำสารสนเทศบุคลากร เพื่อนำไปใช7

ประโยชน?ในด7านตEาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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• วิเคราะห?ข7อมูลบุคลากร และข7อมูลตEาง ๆ ที่ใช7ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลตEอประสิทธิภาพขององค?กร 

รวมถึงการจัดทำและนำเสนอข7อมูลทางสถิติในระดับตEาง ๆ ที่เปJนประโยชน?ตEอการวางแผนงานทรัพยากรบุคคล

ผEานการประยุกต?ใช7เคร่ืองมือทางสถิติ 

• บริหารจัดการแฟ�มประวัติบุคลากร และจัดทำประวัติยEอบุคลากรมหาวิทยาลัย เพื่อให7ประวัติบุคลากรในด7านตEาง 

ๆ ครบถ7วน ถูกต7อง สามารถนำไปใช7ในการบริหารงานบุคคลด7านตEาง ๆ ได7 โดย ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 

สามารถแบEงแฟ�มประวัติบุคลากรออกเปJน แฟ�มประวัติพนักงาน จำนวน 1,477 คน และแฟ�มประวัติข7าราชการ 

จำนวน 93 คน  

 

 

• ดำเนินการเร่ืองการเปล่ียนช่ือ - ช่ือสกุล ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ข7อมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 65) 

 

• ดำเนินการเร่ืองการเพ่ิมวุฒิการศึกษา (ข7อมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 65) 

 
• ดำเนินการในเรื่องการลาตEาง ๆ : ลาอุปสมบท ลาประกอบพิธีฮัจญ? ลาพักผEอนหรือลากิจเพื่อเดินทางออกนอก

ประเทศ การลาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี และมหาวิทยาลัยฯ รวมถึง ตรวจสอบวันหยุดตามประเพณี

และวันหยุดราชการ  
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• ดำเนินการพัฒนาระบบการลาตEาง ๆ ระบบบริหารเวลาการปฏิบัติงาน (Advanced Network Tools Time 

Management: A-Time) ซึ่งจะสามารถดำเนินการลาตEาง ๆ แบบออนไลน? ได7ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ? 

แบบ Self service อีกท้ังยังลดข้ันตอนของผู7ตรวจสอบ โดยเร่ิมใช7ระบบต้ังแตE 1 มีนาคม 2564 

• จัดทำบัตรประจำตัวบุคลากรให7กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ข7อมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2565) 

 

• จัดทำหนังสือรับรองการทำงานให7กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยในปdงบประมาณ 2559 สำนักงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลได7กำหนดข7อตกลงระดับการให7บริการ (Service Level Agreement: SLA) ในการให7บริการ

จัดทำหนังสือรับรองให7กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดให7จัดทำหนังสือรับรองให7แล7วเสร็จพร7อมสEงให7

บุคลากรภายใน 1 วันทำการ (24 ชั่วโมง) เพื่อให7บุคลากรได7รับบริการที่มีความรวดเร็ว (ข7อมูล ณ วันที่ 30 ก.ย. 

2565) 

 
• กำหนด ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานด7านทะเบียนประวัติให7มีประสิทธิภาพและตรงตEอความ

ต7องการ 

• จัดทำฐานข7อมูลแฟ�มบุคลากรของผู7เกษียณและลาออกในกรณีตEาง ๆ เพื่อให7งEายตEอการค7นหาและจัดเก็บเอกสาร

ตEาง ๆ 

 

 

 

 

 

 

• ดำเนินโครงการพัฒนาองค?กร (Organization Development) รEวมกับท่ีปรึกษา โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 

1. การศึกษา ทำความเข7าใจงานของแตEละหนEวยงาน โดยการเข7าไปสัมภาษณ?บุคลากรทุกหนEวยงานใน

มหาวิทยาลัย 

2. สรุปข7อมูลและวิเคราะห? นำเสนอแนวทางการปรับโครงสร7างหนEวยงาน โครงสร7างหน7าที่งาน โครงสร7าง

กรอบอัตรากำลัง 
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บคุคล 
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3. การปรับปรุงและประสานงานเพื ่อพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล เชEน Internet Account My 

Evaluation ระบบลา เปJนต7น 

• การจัดทำและปรับปรุงเว็บไซต?สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• ดูแล ประสานงาน การแก7ไข ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเข7ามาใช7ในระบบบริหารงานบุคคล  

- ระบบบุคลากร เงินเดือนและสวัสดิการ (Human Resources Management and Payroll and Benefit 

System: HPB) 

- ระบบ My Evaluation 

- ระบบ My Profile 

- ระบบบริหารเวลาการปฏิบัติงาน (Advanced Network Tools Time Management: A-Time) 

- ระบบออกคำส่ังแตEงต้ัง (OAS : Order Assignment System) 

 

 

 

  ในปdงบประมาณ 2565 สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลได7สำรวจความผูกพันตEอองค?กร  โดยมี

วัตถุประสงค?เพื่อ 1. เพื่อศึกษาป�จจัยจูงใจที่สEงผลตEอความผูกพันตEอองค?กร และ 2. เพื่อนำผลการสำรวจที่ได7ไปใช7ใน

การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลพนักงานในองค?กรตEอไป โดยมีผู7ตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,130 คน คิด

เปJนร7อยละ 47.08 ของบุคลากรท้ังหมด 

  ในการสำรวจป�จจัยจูงใจตEอความผูกพัน (Engagement Driver) ได7ทำการสำรวจ 6 ป�จจัย  โดยมีผล

การสำรวจ ดังน้ี 
 

ท่ี ป�จจัยจูงใจ คะแนนปd 58 คะแนนปd 59 คะแนนปd 60 คะแนนปd 65 

1  ด7านบุคลากร 69.48 71.64 71.10 71.79 

2  ด7านลักษณะงาน 74.29 76.07 75.55 75.78 

3  ด7านโอกาสและความก7าวหน7า 68.05 68.58 68.44 68.27 

4  ด7านคEานิยมและคุณภาพชีวิต 72.02 70.77 70.60 69.66 

5  ด7านลักษณะองค?กรและแนวปฏิบัติ 66.74 68.94 68.38 66.60 

6  ด7านคEาตอบแทนและสวัสดิการ 61.30 61.31 62.08 58.55 

 

Engagement Survey 
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หมายเหตุ ปd 2565 มีการสำรวจประเด็นการทำงานแบบ Hybrid Working (ท่ีบ7าน / ท่ี มจธ.) ในภาวะป�จจุบัน ผล

การสำรวจ พบวEา บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากด7วยคะแนน 74.83 

  ระดับความผูกพันตEอองค?กร (ภาพรวม มจธ.)  

ท่ี ความผูกพันตEอองค?กร คะแนนปd 58 คะแนนปd 59 คะแนนปd 60 คะแนนปd 65 

1 การกลEาวถึงองค?กร (Say) 74.31 74.77 73.58 73.16 

2 ความต7องการอยูEทำงานกับองค?กร (Stay) 67.53 68.21 67.01 66.59 

3 การทุEมเทแรงกายแรงใจในการทำงาน 

เพ่ือองค?กร (Strive) 

78.34 80.33 79.58 79.49 

ความผูกพันตEอองค?กรโดยรวม (Engagement) 73.40 74.44 73.39 73.08 

 

  โดยได7นำเสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคลในการระชุมครั้งที่ 6/2565 (14 พฤศจิกายน 2565) 

เพ่ือทราบ 

 

 

 

  ในปdงบประมาณ 2565  สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน 4 กระบวนการ ได7แกE  1) การทำงานข7ามหนEวยงาน  2) การตEอสัญญาจ7างลูกจ7างมหาวิทยาลัย  3) การตัดโอน

ตำแหนEงและอัตราเงินเดือนพนักงาน  และ 4) การปรับอัตราเงินเดือนลูกจ7างมหาวิทยาลัย 

 

 

 

จากป�ญหาและอุปสรรคในปd 2564 ได7มีการดำเนินการแก7ไขปรับปรุง ดังน้ี 

1. การปรับโครงสร7างภายในสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  ทบทวนอัตรากำลังและมีการบรรจุ

พนักงานและลูกจ7างของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับภารกิจประจำของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึง

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเมื่อสถานการณ?การแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนEา 2019 ดีข้ึน จึงให7บุคลากรของมหาวิทยาลัยเข7าปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเพ่ือสร7างความสัมพันธ?ภายในสำนักงาน   

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะและการดาํเนินงานต่อไป 

การปรบัปรงุกระบวนการ

ทาํงาน 



สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานอธิการบดี 23 

 

2. On the Job Training บุคลากรสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลผEานการทำโครงการตEาง ๆ 

ในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสร7างความเข7าใจในการปรับบทบาทของ HR 

 

 

 

 

3. เร่ิมแสวงหาเคร่ืองมือทางด7านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช7มากข้ึน 

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานและจัดทำคูEมือการปฏิบัติงาน 

 

 การดำเนินงานที่ผEานในปd พ.ศ. 2565 พบป�ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานและข7อเสนอแนะใน

การปรับปรุงเพ่ือดำเนินงานตEอไป ดังน้ี 

1. Material – ยังคงพบป�ญหาข7อผิดพลาดของเอกสารจากหนEวยงาน ควรมีการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช7งานเพื่อลดป�ญหาดังกลEาว ทั้งน้ี คาดวEาเมื่อการพัฒนาระบบ HRIS เสร็จเรียบร7อยและมี

สEวนชEวยให7ป�ญหาน้ีลดลง 

2. Man - การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการพัฒนาอยEางตEอเน่ือง  

3. Machine – การดำเนินงานภายใต7ข7อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ?ตEาง ๆ คEอนข7างไมE

ยืดหยุEน ควรมีการทบทวนปรับปรุงข7อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ?ตEาง ๆ ให7มีความยืดหยุEน คลEองตัวมากข้ึน 

รวมถึงสามารถรองรับกับการเปล่ียนแปลงในด7านธุรกิจของมหาวิทยาลัย (New Business Model) 

4. Method - ดำเนินการจัดทำคูEมือปฏิบัติงานและทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานแล7ว อยEางไรก็

ตามในการพัฒนาระบบ HRIS ที่กำลังพัฒนาในปd 2565-2566 มีความจำเปJนที่ต7องทบทวนกระบวนการในสEวนท่ี

เก่ียวข7องกับการพัฒนาระบบในระยะแรกเพ่ือให7มีความคลEองตัวมากข้ึน 

 

 

 

_________________________________ 


