
 

สรุปผลความคิดเห็นและข4อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจการให4บริการของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปC 2565 

-------------------------------------------------------- 

สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล (สทบ.) ได8จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจการให8บริการ เพ่ือให8ทราบ

ความคิดเห็นด8านการบริการ และสามารถนำข8อมูลมาชIวยการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให8ดียิ่งขึ้น และได8มีการเวียนแจ8งแบบสอบถามฯ ไปยังกลุIมตัวอยIางจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

(กลุIมบริหาร/กลุIมวิชาการ/กลุIมสนับสนุน) เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธT 2566 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2566  จำนวน 

2,239 คน (ข8อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566) โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยตอบแบบสอบถามกลับจำนวน 133 

คน (คิดเป]นร8อยละ 5.94) 
 

 

สHวนท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลากรท้ังหมด (คน) บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม (คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

2,239 133 5.94 
 

 

 

1.1 จำนวนประเภทบุคลากรท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทบุคลากร จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

ข8าราชการ 3 2.26 

พนักงาน 101 75.94 

ลูกจ8างประจำ 2 1.50 

ลูกจ8างมหาวิทยาลัย 27 20.30 

รวม 133 100.00 



 

1.2 จำนวนบุคลากรแยกตามสายงานท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 

 

 

 

 

1.3 จำนวนบุคลากรแยกตามหนHวยงานท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 

 

 
 

บุคลากรแยกตามสายงาน จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

กลุIมผู8บริหารมหาวิทยาลัย 2 1.50 

กลุIมวิชาการ 20 15.04 

กลุIมสนับสนุน 111 83.46 

รวม 133 100.00 



 

          1.4 จำนวนบุคลากรแยกตามชHวงอายุท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1.5 จำนวนบุคลากรแยกตามอายุงานท่ีรHวมตอบแบบสอบถามแบHงตามประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส#วนที่ 2 ผลการวิเคราะห4ข6อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นในการให6บริการ 

ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของผู8ตอบแบบสอบถาม อยูIในระดับเห็นด8วย มีคะแนนเฉลี่ย 3.52 โดย

เกณฑTในการใช8วัดระดับความคิดเห็น พิจารณาจากคIาเฉลี่ยของคะแนนที่ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการกำหนด

ความกว8างของอันตภาคช้ัน จากคIาท่ีได8สามารถนำมาสรุปชIวงของคIาเฉล่ียแตIละระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

4.20-5.00 เห็นด-วยอย1างยิ่ง 

3.40-4.19 เห็นด-วย 

2.60-3.39 ค1อนข-างเห็นด-วย 

1.80-2.59 ค1อนข-างไม1เห็นด-วย 

1.00-1.79 ไม1เห็นด-วย 

อายุตัว(ปC) จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

20 – 30 ปf 23 17.30 

31 – 40 ปf 38 28.57 

41 – 50 ปf 45 33.83 

51 – 60 ปf 22 16.54 

60 ปfข้ึนไป 5 3.76 

รวม 133 100.00 

อายุทำงาน(ปC) จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

0 – 5 ปf 36 27.07 

6 – 10 ปf 27 20.30 

11 – 20 ปf 38 28.57 

21 ปfข้ึนไป 32 24.06 

รวม 133 100.00 


