
 

สรุปผลความคิดเห็นและข4อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจการให4บริการของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปC 2567 

-------------------------------------------------------- 

สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล (สทบ.) ได8จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจการให8บริการ เพ่ือให8ทราบ

ความคิดเห็นด8านการบริการ และสามารถนำข8อมูลมาชIวยการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให8ดียิ่งขึ้น และได8มีการเวียนแจ8งแบบสอบถามฯ ไปยังกลุIมตัวอยIางจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

(กลุIมบริหาร/กลุIมวิชาการ/กลุIมสนับสนุน) เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธU 2568 ถึง วันที่ 20 มีนาคม 2568 จำนวน 

2,604 คน (ข8อมูล ณ วันที่ 20 มีนาคม 2568) โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยตอบแบบสอบถามกลับจำนวน 121 

คน (คิดเป̂นร8อยละ 4.64) 
 

 

สIวนท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลากรท้ังหมด (คน) บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม (คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

2,604 121 4.64 
 

 

1.1 จำนวนประเภทบุคลากรท่ีรIวมตอบแบบสอบถามแบIงตามประเภท 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ประเภทบุคลากร จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

ข8าราชการ 3 2.48 

พนักงาน 84 69.42 

ลูกจ8างประจำ 5 4.13 

ลูกจ8างมหาวิทยาลัย 27 22.31 

บุคลากรหนIวยงานในกำกับ 1 0.83 

อ่ืนๆ 1 0.83 

รวม 121 100.00 



 

 

 

 

 

 

1.2 จำนวนบุคลากรแยกตามสายงานท่ีรIวมตอบแบบสอบถามแบIงตามประเภท 

 

 

 

 

 

1.3 จำนวนบุคลากรแยกตามหนIวยงานท่ีรIวมตอบแบบสอบถามแบIงตามประเภท 
 

บุคลากรแยกตามสายงาน จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

กลุIมผู8บริหารมหาวิทยาลัย 3 2.48 

กลุIมวิชาการ 24 19.83 

กลุIมสนับสนุน 94 77.69 

รวม 121 100.00 



 

 
          1.4 จำนวนบุคลากรแยกตามชIวงอายุท่ีรIวมตอบแบบสอบถามแบIงตามประเภท 
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คณะครุศาสตร+อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะพลังงานส่ิงแวดลAอมและวัสดุ 

คณะวิทยาศาสตร+ 

คณะวิศวกรรมศาสตร+ 

คณะศิลปศาสตร+ 

คณะสถาปDตยกรรมศาสตร+และการออกแบบ 

บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 

วิทยาลัยสหวิทยาการ 

สถาบันการเรียนรูA 

สถาบันนโยบายวิทยาศาสตร+ เทคโนโลยี 

สถาบันพัฒนาและฝKกอบรมโรงงานตAนแบบ 

สถาบันวิทยาการหุLนยนต+ภาคสนาม 

สำนักคอมพิวเตอร+ 

สำนักงานอธิการบดี 

สำนักบริหารอาคารและสถานที่ 

สำนักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี 

สำนักหอสมุด 

สำนักอุทยานวิทยาศาสตร+และอุตสาหกรรม 

หนLวยงานในกำกับมหาวิทยาลัย 

จำนวนบุคลากรแยกตามหนIวยงานท่ีรIวมตอบแบบสอบถาม 

ชดุข้อมลู + 

อายุตัว(ปC) จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

20 – 30 ปe 29 23.97 

31 – 40 ปe 26 21.49 

41 – 50 ปe 37 30.58 

51 – 60 ปe 25 20.66 

60 ปeข้ึนไป 4 3.30 

รวม 121 100.00 



 

 

1.5 จำนวนบุคลากรแยกตามอายุงานท่ีรIวมตอบแบบสอบถามแบIงตามประเภท 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ส#วนที่ 2 ผลการวิเคราะห4ข6อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นในการให6บริการ 

ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของผู8ตอบแบบสอบถาม อยูIในระดับเห็นด8วย มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 โดย

เกณฑUในการใช8วัดระดับความคิดเห็น พิจารณาจากคIาเฉลี่ยของคะแนนที่ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการกำหนด

ความกว8างของอันตภาคช้ัน จากคIาท่ีได8สามารถนำมาสรุปชIวงของคIาเฉล่ียแตIละระดับความคิดเห็น ดังน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

4.20-5.00 เห็นด-วยอย1างยิ่ง 

3.40-4.19 เห็นด-วย 

2.60-3.39 ค1อนข-างเห็นด-วย 

1.80-2.59 ค1อนข-างไม1เห็นด-วย 

1.00-1.79 ไม1เห็นด-วย 

อายุทำงาน(ปC) จำนวน(คน) 
ร4อยละ 

ของจำนวน(คน) 

0 – 5 ปe 42 34.71 

6 – 10 ปe 19 15.70 

11 – 20 ปe 32 26.45 

21 ปeข้ึนไป 28 23.14 

รวม 121 100.00 



 

ความพึงพอใจในการให6บริการ ค#าเฉลี่ย ส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห4ระดับความคิดเห็นในภาพรวม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ไมIเคยใช4

บริการ 

ระดับความคิดเห็น (จำนวนคน) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยท่ีสุด คIาเฉล่ีย SD ระดับ 

2.1 การสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาการ 

59 10 31 16 4 1 3.73 0.86 เห็นด8วย 

2.2 การสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาชีพอ่ืน ๆ 

33 13 39 27 6 3 3.60 0.94 เห็นด8วย 

2.3 การประเมินทดลองงานและการตIอสัญญาจ8าง 20 15 43 32 7 4 3.57 0.96 เห็นด8วย 

2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 8 14 44 40 9 6 3.45 0.99 เห็นด8วย 

2.5 การเล่ือนเงินเดือน / การปรับคIาตอบแทน 12 13 34 37 14 11 3.22 1.13 คIอนข8างเห็นด8วย 

2.6 การจIายคIาตอบแทน PBBS 56 6 23 29 3 4 3.37 0.94 เห็นด8วย 

2.7 การเลื ่อนระดับตำแหนIงพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาการ 

63 10 20 19 3 6 3.43 1.15 เห็นด8วย 

2.8 การเลื ่อนระดับตำแหนIงพนักงานมหาวิทยาลัย

กลุIมวิชาชีพอ่ืน ๆ 

34 15 26 27 11 8 3.33 1.17 คIอนข8างเห็นด8วย 

2.9 การกำหนดตำแหนIงทางวิชาการ/การกำหนด

ระดับตำแหนIงและการแตIงตั ้งพนักงานตำแหนIง

วิชาชีพอ่ืIน ๆ และข8าราชการให8ดำรงตำแหนIงสูงข้ึน 

51 6 21 27 8 8 3.13 1.09 คIอนข8างเห็นด8วย 

2.10 การทำงานข8ามหนIวยงาน 47 10 24 22 11 7 3.26 1.15 คIอนข8างเห็นด8วย 

2.11 การสรรหาและคัดเลือกผู8บริหารระดับ บ 59 9 23 21 4 5 3.44 1.07 เห็นด8วย 

2.12 การประเมินตIอวาระผู8บริหารระดับ บ 57 7 23 23 5 6 3.31 1.07 คIอนข8างเห็นด8วย 



 

ประเด็นความคิดเห็น 
ไมIเคยใช4

บริการ 

ระดับความคิดเห็น (จำนวนคน) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยท่ีสุด คIาเฉล่ีย SD ระดับ 

2.13 การจัดทำคำสั ่งแตIงตั ้งดำรงตำแหนIงบริหาร/

รักษาการตำแหนIงบริหาร 

52 12 26 21 6 4 3.52 1.06 เห็นด8วย 

2.14  การเจรจาภาระงานและคIาตอบแทนผู8บริหาร 65 6 18 21 6 5 3.25 1.07 คIอนข8างเห็นด8วย 

2.15 การให8บริการขอหนังสือรับรองการทำงาน/บัตร

ประจำตัวบุคลากร 

13 26 59 18 4 1 3.97 0.80 เห็นด8วย 

2.16 กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 9 24 60 22 3 3 3.88 0.86 เห็นด8วย 

2.17 สวัสดิการเลือกได8 26 17 49 23 3 3 3.78 0.88 เห็นด8วย 

2.18 ประกันอุบัติเหตุ 21 25 49 22 3 1 3.94 0.82 เห็นด8วย 

2.19 ระบบการลา (ระบบ AHRIS) 4 26 51 33 1 6 3.77 0.97 เห็นด8วย 

2.20 สวัสดิการงานศพ 42 22 38 18 1 0 4.03 0.75 เห็นด8วย 

2.21 การให8บริการข8อมูลบุคลากรตIาง ๆ 6 22 54 25 7 7 3.67 1.04 เห็นด8วย 

รวม - - - - - - 3.58 1.02 เห็นด4วย 

 

 

 



 

สIวนท่ี 3 ข4อเสนอแนะความพึงพอใจการให4บริการของสำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 ด4านการบริการของเจ4าหน4าท่ี 

- บุคลากร 

o HR ควรปรับปรุงการสร8างความสัมพันธUอันดีเพ่ือบุคลากร 

o ควรเพ่ิมเร่ืองการจิตบริการ 

o ความรวดเร็วในการดำเนินการ เป̂นส่ิงแรกและสำคัญท่ีบุคลากรต8องการท่ีสุด 

o ดีอยูIแล8วทำตIอไปครับ 

o สIวนตัวผม โทรไปสอบถามทางหนIวยงานบIอย เจ8าหน8าที่นIารักให8คำตอบและตอบข8อคำถาม

ชัดเจนทุกประเด็น ขอให8รักษาข8อน้ีไว8นะครับ 

- ข8อมูล 

o อยากให8เพิ่มสวัสดิการเลือกได8 จาก 10,000 บาท เป^น 20,000 บาท คIาทำฟtน อยากให8ปรับ

เป̂น 5,000 บาท/ปe สวัสดิการงานศพคนในครอบครัวอยากให8ปรับมากกวIาน้ีเน่ืองจากสภาวะ

คIาครองชีพสูงเกินการควบคุมปtจจัย 

o ขอให8ปรับปรุงสวัสดิการเพ่ิมข้ึน 

o อยากให8เพ่ิมวงเงินของสวัสดิการทางเลือกคIะ 

o อยากให8ลูกจ8างได8สวัสดิการทางเลือกบ8าง  

- งานบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

o สทบ. ควรทำชIองทางที่ให8บุคลากรสามารถหาข8อมูล เชIน สวัสดิการด8านตIาง ๆ เงื ่อนไข

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพและสิทธิประโยชนU ระเบียบการเลื่อนขั้น ฯลฯ ที่สะดวกในการเข8าถึง 

มีเนื้อหาครบถ8วน มีชIองทางให8สอบถามข8อมูลเพิ่มเติมแบบไมIระบุตัวผู8ถาม (หากไมIประสงคU) 

หรืออาจจะทำเป̂นลักษณะ chatbot ก็ได8หากไมIมีบุคลากรเพียงพอ และมีการประชาสัมพันธU

และ/หรือใสIทางดังกลIาวใน My Portal 

o นIาจะลองเทรน AI ในสIวนของข8อมูลที่บุคลากรควรรู8ที่ไมIใชIข8อมูลปกป�ด เพื่อเป^นตัวชIวยให8

บุคลากรใหมIสอบถามได8อยIางรวดเร็ว 

3.2 ด4านระบบงาน 

- ระบบ AHRIS 

o ระบบการเบิกสวัสดิการทำมาแล8วเพIิ่มการทำงานให8เกิดความซ้ำซ8อนมากกวIาชIวยให8ทำงาน

เร็วขึ้น ไมIได8ชIวยให8การเบิกเกิดความคลIองตัว เนื่องจากต8องทำในระบบและสIงเอกสารตัว

จริงทำให8ลIาช8าและทำงานซ้ำซ8อนมาก ควรทำผIานระบบแล8วไมIต8องสIงเอกสาร รวมทั้งต8อง

ผIานผู8อนุมัติ และระยะเวลา อาจจะใช8เวลามากกวIาเดิมอีก 



 

- การประเมินผล / การเล่ือนระดับ 

o ควรปรับปรุงระบบ MyEva  ลดขั้นตอนการประเมินผลเพื่อจะได8เอาเวลาไปทำงานที่เกิด

ประโยชนUแท8จริงกับนักศึกษา 

o ในการเล่ือนระดับ คุณอรIาม ให8คำแนะนำ/ปรึกษา ดีมาก ต8องขอขอบคุณไว8 ณ ท่ีน้ีด8วยคIะ 

o กรณีการเลื่อนระดับพนักงานควรจะมีนโยบายให8เลื่อนได8ตามความสามารถและศักยภาพ

ของพนักงาน ปtจจุบันหนIวยงานใช8ระยะเวลาการทำงานเป^นเกณฑUในการเลื่อนระดับ ซึ่งด8วย

ภาระหน8าที่ที่ได8รับมอบหมายให8ปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานนั้นสูงกวIาตำเเหนIงอยIางมาก 

รู8สึกไมIยุติธรรมกับพนักงานเทIาที่ควรซึ่งอาจจะขึ้นอยูIกับหนIวยงานต8นสังกัดนั้น ๆ ด8วย ไมIได8

อยากได8เงินเดือนสูงมากขนาดนั้นคIะ เเตIระดับ จ.1 ทำงาน 5 ปe ได8รับมอบหมายให8ทำงาน

เเผนภาพใหญIเเละสามารถดำเนินการได8 เวลาทำเอกสารเลื่อนระดับก็ยังต8องเเก8ไขเอกสารให8

ตรงตามกรอบ จ กำหนด 

- กิจกรรม  

o ควรเข8าถึงบุคลากรหรือมีชIองทางให8คนรู8จักคน HRM มากกวIานี้ รวมไปถึงกิจกรรมที่เป̂น

ความรับผิดชอบของ สทบ. เชIน กิจกรรม Engagement ตIาง ๆ ก็ควรจะดำเนินการด8วย 

o ควรจัดฝ�กอบรมท่ีเข8าถึง เข8าใจ ใช8ทำงานได8จริง 

3.3 ด4านการบริหารจัดการ 

- งานของ สทบ. 

o ควรเป�ดอัตรารับบรรจุให8ครอบคลุมทุกหนIวยงาน 

o ควรให8พนักงานที่ได8บรรจุแล8ว สามารถย8ายหนIวยงานได8ตามสมัครใจ ตามความสามารถ 

ขั้นตอนการสมัคร อาจจะลดการขอใบรับรองจากผู8บังคับบัญชาเพราะอาจจะทำให8เกิดความ

ไมIสบายใจระหวIางลูกจ8างและนายจ8าง และควรลดระบบ ลูกรัก คนเกIาคนแกI เป�ดรับสมัคร

ภายใน แตIจริง ๆ รับเอาคนข8างในบรรจุเข8า 

o ควรมีการตั ้งกรอบอัตราเพื ่อเตรียมพร8อมการบรรจุลูกจ8างมหาวิทยาลัยเป^นพนักงาน

มหาวิทยาลัยเพ่ือสร8างความม่ันคงในชีวิตและหน8าท่ีการงาน 

o ชIวงการดำเนินการตIอสัญญาของพนักงานควรยังให8พนักงานยังได8สิทธิ์ในการเข8าถึงเรื่องยืม

หน8งสือ หรือตรวจสุขภาพได8 

- ระเบียบ / ข8อบังคับ / แบบฟอรUม 

o ควรปรับโครงสร8างหนIวยงาน ระเบียบตIาง ๆ ให8สอดคล8องกับสภาวะการทำงาน บุคคล และ

วิธีการบริหารในปtจจุบัน ควรเปลี่ยนมุมมองวิธีการบริหารบุคคลแบบราชการเป^นการบริหาร

บุคคลในองคUกรรูปแบบอื่น ๆ การเปลี่ยนแปลงตIาง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ ตอนนี้ ช8ากวIาที่ควรจะ

เป̂นอยIางมาก ควรปรับปรุงโดยดIวน 



 

- ผลตอบแทน 

o ขอให8 สทบ. พิจารณาปรับฐานเงินเดือนให8พนักงาน/ลูกจ8างของมหาวิทยาลัยเนื่องจากไมIได8

ปรับนานแล8ว ท้ัง ๆ ท่ีเงินเฟ�อและคIาครองชีพสูงข้ึน  

o ขอให8พิจารณาความจำเป^นของการมีอยูIของบางหนIวยงาน หรือบางวิทยาเขต โดยพิจารณา

จุดคุ8มทุนหรือทำกำไร 

o การเลื่อนระดับของพนักงานระดับวิชาการควรจะสอดคล8องกับการขอตำแหนIงวิชาการได8

อัตโนมัติ ไมIใชIพิจารณาซ้ำซ8อนเต็มไปหมด 

o ควรปรับข8อกำหนดในการประเมินขึ ้นเงินเดือนชุดใหมIการเน8นให8คะแนนการหารายได8

มากกวIาการสอน ทำให8ผู8สอนบางคนไมIให8ความสำคัญและไมIให8เวลากับผู8เรียน 

- ข8อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

o แบบสอบถามมีการใสIหมายเลขข8อยIอยมา อาจทำให8สับสน เชIน ชIวงอายุ และอายุงาน 

ขอบคุณคIะ 


