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ผลการประเมินความพึงพอใจงานโครงการบรกิารวิชาการ 

สํานักวิจัยและบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวท.)  ประจําป 2565 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ในการประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการงานโครงการบริการวิชาการ ของสํานักวิจัยและบริการ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็น     

เพื่อตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  ซึ่งไดจัดแบงหมวด คําถามออกเปน 3 สวน คือ  สวนที่ 1  

เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลโครงการ  มีลักษณะคําถามเปนแบบ จํานวน 6 ขอ  ไดแก  ชื่อโครงการ ชื่อหนวยงานผู

วาจาง ชื่อหัวหนาโครงการ มูลคาโครงการ วันท่ีเริ่มตนโครงการ วนัที่ส้ินสุดโครงการ   สวนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)    

แบงเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพ

การใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ สวนท่ี 3 เกี่ยวกับการใหขอเสนอแนะอื่นๆ ตองาน

โครงการบริการวิชาการ มีลักษณะคาํถามเปนแบบปลายเปด  จํานวน 1 ขอ   
 

การวิเคราะหขอมูล   

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของโครงการ 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอภาพรวมของการใหบริการ โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) 

คาเฉลี่ยรอยละ  ซ่ึงกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้   

ตอบมากท่ีสุด  กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5   

ตอบมาก  กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 4   

ตอบปานกลาง  กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3   

ตอบนอย  กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 2   

ตอบนอยท่ีสุด  กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 1   

 

จากนั้นหาคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอ  โดยนําคาที่ไดมาเทียบกับเกณฑ  ดังน้ี    

ระดับ 4.51 - 5.00    มีความพอใจอยูในระดับดีมาก 

ระดับ 3.51 –4.50    มีความพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับ 2.51– 3.50    มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                     ระดับ 1.51– 2.50    มีความพอใจอยูในระดับนอย 

ระดับ 1.00– 1.50    มีความพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูวาจาง 

จํานวน  40 ชุด ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 21 ชุด คิดเปนรอยละ 52.50 

                  

จากขอมูลโครงการท่ีไดรับ :- 

 มูลคานอยสุดท่ี         40,000.00   บาท 

 มูลคาสูงสุดท่ี               3,900,000.00   บาท  

 มูลคาเฉลี่ย                986,294.57   บาท 

 มูลคารวมทุกโครงการ      20,712,186.00   บาท 

 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอภาพรวมของการใหบริการ  โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  

และคาเฉล่ียรอยละ โดยรวมและรายขอ  ดงัตาราง 1-5  

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเฉล่ียรอยละ และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ลําดับท่ี ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ (𝑋) รอยละ ระดับ 

1 ความสะดวกในการติดตองาน 4.57 91.43      ดีมาก 

2 การบริการหรือการดําเนินงานมีระบบและไมยุงยาก 4.52 90.48     ดีมาก 

3 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 4.38 87.62     มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.49 89.84     มาก 
 

          จากตาราง 1  พบวาผูใชบริการงานโครงการบริการวิชาการ  มีระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ มภีาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” (𝑋= 4.49)  คิดเปนรอยละ 89.84 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ความสะดวกในการติดตองาน อยูในระดับ “ดีมาก” เปนลําดับแรก (𝑋= 4.57) คิดเปนรอยละ 

91.43 รองลงมา ไดแก การบริการหรือการดําเนินงานมีระบบและไมยุงยาก อยูในระดับ “ดีมาก” (𝑋= 4.52)      

คิดเปนรอยละ 90.48 และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม อยูในระดับ “มาก” (𝑋= 4.38) คิดเปนรอยละ 

87.84 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย(Mean)  คาเฉลี่ยรอยละ และระดับความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ 

   ลําดับที่ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ (𝑋) รอยละ  ระดับ 

1 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพ 4.71 94.29      ดีมาก 

2 ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.71 94.29 ดมีาก 

3 การใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลมีความชัดเจน 4.67 93.33     ดีมาก 

4 ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 4.76 95.24  ดมีาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.71 94.29      ดีมาก 
 

         จากตาราง 2  พบวาผูใชบริการงานโครงการบริการวิชาการ  มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ มีภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับ “ดีมาก” (𝑋= 4.71) คิดเปนรอยละ 94.29 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอพบวา ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ อยูในระดับ “ดีมาก” เปนลําดับแรก (𝑋= 4.76) คิดเปนรอยละ 95.24

รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมของบุคลิกภาพ และความรูความสามารถในการใหบริการ อยูในระดับ “ดีมาก” 

(𝑋= 4.71) คิดเปนรอยละ 94.29 และการใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลมีความชัดเจน อยูในระดับ “ดีมาก” (𝑋= 

4.67) คิดเปนรอยละ 93.33 ตามลําดับ 

 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย (Mean)  คาเฉลี่ยรอยละ และระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

   ลําดับที่ ดานคุณภาพการใหบริการ (𝑋) รอยละ ระดับ 

1 การดําเนินงานเสร็จตามกําหนดระยะเวลา 4.67 93.33 ดีมาก 

2 ความถูกตองและแมนยําของขอมูล 4.52 90.48     ดีมาก 

3 ผลงานเปนท่ียอมรับ มีความนาเช่ือถือ 4.71 94.29     ดีมาก 

4 บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 4.57 91.43     ดีมาก 

5 สามารถนําไปใชประโยชนตรงตามความตองการได 4.62 92.38     ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 92.38     ดีมาก 
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จากตาราง 3  พบวาผูใชบริการงานโครงการบริการวิชาการ  มีระดับความพึงพอใจ ดานคุณภาพการ

ใหบริการมีภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับ “ดีมาก” (𝑋= 4.62)  คิดเปนรอยละ 92.38 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอพบวา ผลงานเปนที่ยอมรับ มีความนาเช่ือถือ อยูในระดับ “ดีมาก” เปนลําดับแรก (𝑋= 4.71) คิดเปนรอยละ 

94.29 รองลงมา ไดแก การดําเนินงานเสร็จตามกําหนดระยะเวลา อยูในระดับ “ดีมาก”(𝑋= 4.67) คิดเปนรอยละ 

93.33 และสามารถนําไปใชประโยชนตรงตามความตองการได อยูในระดับ “ดีมาก” (𝑋= 4.62) คิดเปนรอยละ 

92.38 ตามลาํดับ 

 

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเฉล่ียรอยละ และระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ (𝑋) รอยละ ระดับ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 4.71 94.29 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.71 94.29 ดมีาก 
 

         จากตาราง 4  พบวาผูใชบริการงานโครงการบริการวชิาการ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “ดีมาก”               

(𝑋= 4.71)  คิดเปนรอยละ 94.29 

 

 ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเฉลี่ยรอยละ และระดับความพึงพอใจในทุกหมวดของโครงการ 

   ลําดับที่ หมวดการประเมิน (𝑋) รอยละ ระดับ 

1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.49 89.84     มาก 

2 ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.71 94.29      ดีมาก 

3 ดานคุณภาพการใหบริการ 4.62 92.38     ดีมาก 

4 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 4.71 94.29 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.63 92.70     ดีมาก 
 

      จากตาราง 5  พบวาผูใชบริการงานโครงการบริการวชิาการ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ “ดมีาก”               

(𝑋= 4.63)  คิดเปนรอยละ 92.70 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตองานโครงการบริการวิชาการของสํานักวิจัยและบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

- อยากใหงานบริการวิชาการ แนะนําหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือ

ประโยชนในการดําเนินงานของภาครัฐ 

- "เปนขอมูลจากผูอบรมคะ - อาจารยยกตัวอยางไดชัดเจนและมีแบบฝกหัดเพ่ิมความเขาใจมากข้ึน - 

อาจารยสอนดีมากคะ และทีมงานผูประสานงานดีมากคะ" 

- อยากใหมีโครงการดีๆอีกคะ หรือโครงการท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ 

นางสาวอลิษา ถีระบุตร ผูสรุปผล 

15 ธันวาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


