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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจาํปีงบประมาณ 2562-2564 

คํานํา 

แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2562-2564 ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
จัดทําข้ึนตามกรอบแนวทางการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  เพ่ือการบริหาร
ปจจัยเสี่ยง และบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ 
ใหสามารถลดสาเหตุ การสูญเสียและโอกาสท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร โดยควบคุมความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงตองคํานึงถึงการบรรลุพันธกิจและเปาหมาย
ของหนวยงาน ตลอดจนพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจะสงผลตอวัฒนธรรมอันยั่งยืนในอนาคตขององคกร
เปนสําคัญ 

ดังนั้น สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดทํารายงานแผนบริหารความเสี่ยง โดยเริ่มจาก
การวิเคราะห ประเมิน และการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ไดมีการติดตามและจัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป และจัดทํารายงานผล
การบริหารความเสี่ยง สงใหกับสํานักงานยุทธศาสตร และนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบประจํา
มหาวิทยาลัยตอไป 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานแผนบริหารความเสี่ยงจะเปน
แนวทางท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของและบุคลากรภายในทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยตอไป 

        (นางสาวฉันทนา  ภูธราภรณ) 
     ผูอํานวยสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจาํปีงบประมาณ 2562-2564 

สารบัญ 

หนา 

คํานํา  ก 
สารบัญ   ข 
สวนท่ี 1 บทนํา   1 

• หลักการและเหตุผล         1 
• วัตถุประสงคของแผนบริหารความเสี่ยง       1 
• เปาหมาย          1 
• ความหมายและคําจํากัดความ                 2 

สวนท่ี 2 ลักษณะองคกรและขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน        7 
• ความเปนมาและวัตถุประสงคของหนวยงาน      7 
• วิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงค  กลยุทธ       8 
• โครงสรางอัตรากําลังหนวยงาน        9 
• โครงสรางแบงงานหนวยงาน       10 

สวนท่ี 3 รายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2559    11 
    (KMUTT – RM2)  12 

สวนท่ี 4 การประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2560-2561   16 
 (KMUTT – RM 1)  17 

สวนท่ี 5 การนําแผนไปสูการปฏิบัติ  21 

ข



รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564 

สวนท่ี 1 
บทนํา 

• หลักการและเหตุผล

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  ไดทบทวนการบริหารความเสี่ยง ระบุความ
เสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงวางแผนบริหารความเสี่ยง ตามแผนงาน/งาน/โครงการ/
กิจกรรมงาน ในความรับผิดชอบตาม พันธกิจ วัตถุประสงค และโครงสรางของหนวยงาน เพ่ือใหผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  ไดบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 โดยไดดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด ภายใตหลักธรรมาภิบาล ตามมาตรฐาน ISO 3100 อยางเปนระบบนั้น      

จากรายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  ณ 
วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2561 สามารถปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ 
ควบคุม และตรวจสอบได 

• วัตถุประสงคของแผนบริหารความเสี่ยง
1) บูรณาการการบริหารความเสี่ยงใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร
2) บูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใชประโยชนในการควบคุม หรือลดโอกาส

ของความสูญเสียท้ังในแงโอกาสและผลกระทบได  
3) การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารและการตัดสินใจตางๆ ของ

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและโอกาสท่ีทําใหเกิดความ
เสียหายแกองคกร  

4) ยอมรับและใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานตามพันธกิจและแผนกลยุทธของ
สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลใหประสบความสําเร็จ 

• เปาหมาย
สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ดวยการ

ระบุปจจัยความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยงและการประเมินระดับความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานของ
สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  สามารถปองกัน ลด และควบคุมความเสี่ยงตางๆ ในระดับท่ียอมรับได มี
การสื่อสารเรื่องความเสี่ยงเพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง
และมีความรับผิดชอบตอความเสี่ยงในดําเนินงานตางๆ ในแตละงานของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล   

• ความหมายและคําจํากัดความ
ความเสีย่ง (Risk) หมายถึง เหตุการณท่ีไมมีความแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต และอาจสงผล

กระทบเชิงลบ สรางความสูญเสีย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว ซ่ึงครอบคลุมท้ังดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุ 
บํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

   1



รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564 

 ตารางที่ 1 ประเภทความเสี่ยง 

ประเภทความเส่ียง 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

รายละเอียด 

1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
(External : E)

ความเสี่ยงท่ีไมไดเกิดประจํา แตสงผลกระทบตอสัมฤทธิ์ผลตาม
แผนกลยุทธ และไมสามารถคาดการณการเกิดความสูญเสียได
อยางแมนยํา รวมไปถึงเหตุการณท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีอยู
นอกเหนือการควบคุม เชน ความเสี่ยงจากผลกระทบการเปน
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย และความเสี่ยงท่ีกระทบตอ
เปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ ความเสี่ยงทาง
การเมือง การโยกยายผูบริหาร เปนตน  

2.ความเสี่ยงเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตร

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแผนกลยุทธรวมไปถึงการ
ตัดสินใจดานบริหารท่ีสงผลตอทิศทางของมหาวิทยาลัยในทางท่ี
ไมสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 

     2.1 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซ่ึงไดรับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอม นโยบายของผูบริหาร เชน 
การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ ผูนํา ชื่อเสียง 
ลูกคา เปนตน 

     2.2 ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 
(Governance  Risk : G) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินแผนงาน/โครงการ เพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ  อาจารย
และบคุลากร 

3. ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน
(Operational Risk : O)

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจําวัน กระบวนการ
ทํางานท่ีชวยใหมหาวิทยาลัยบรรลุเปาประสงค เชน ความเสี่ยง
ของกระบวนการหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 
กระบวนการ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศและคน 

     3.2 ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial Risk : F) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการเงินและทรัพยสินซ่ึงมีผลทําให
มหาวิทยาลัยตองมีรายไดลดนอยลงหรือคาใชจายเพ่ิมข้ึน หรือ
ความเสียหายตอทรัพยสินของมหาวิทยาลัย เชน การผันผวนทาง
การเงินสภาพคลองอัตราดอกเบี้ย ขอมูลเอกสารหลักฐานทาง
การเงิน การรายงานทางการเงินบัญชี การเงินและงบประมาณ 
เปนตน 

     3.3 ความเสี่ยงกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance 
Risk : C) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ การ
ปกปองคุมครองผูมีสวนไดเสีย การปองกันขอมูลรวมถึงประเด็น
ทางดานกฎระเบียบอ่ืนๆ 
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564 

ประเภทความเส่ียง 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

รายละเอียด 

     3.4 ความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 
(Hazard Risk : H) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของอาจารย นักศึกษา 
บุคลากร ความปลอดภัยของอาคาร สถานท่ี ระบบ
สาธารณูปโภครวมถึงการสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสินจากภัย
พิบัติทางธรรมชาติ และการกอการราย เปนตน 

     3.5 ความเสี่ยงดานทรัพยากร
บุคคล  
(Human Resource Risk : HR) 

ความเสี่ยงเก่ียวกับ พนักงาน และผูบริหารระดับสูง ขาดความรู
หรือประสบการณ หรอืมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ความเสี่ยง
เก่ียวกับการท่ีบุคลากรและระบบงาน ไมสามารถดําเนินงาน 
ตอไปไดตามปกติเม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติ 

     3.6 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
และสารสนเทศ (Information and 
Technology Risk : IT) 

คือ ความเสี่ยงเก่ียวกับความผิดพลาดของระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ สงผลใหในการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดหรือ
หยุดชะงัก 

4. ความเสี่ยงเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

ครอบคลุมความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแผนกลยุทธรวม
ไปถึงการตัดสินใจดานบริหารท่ีสงผลตอทิศทางของมหาวิทยาลัย
ในทางท่ีไมสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตามแผน
กลยุทธ 

-ดานกลยุทธ (Strategic Risk :S) ความเสี่ยงท่ีเ ก่ียวของกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซ่ึงไดรับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอม นโยบายของผูบริหาร เชน 
การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ ผูนํา ชื่อเสี่ยง 
ลูกคา เปนตน 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุเหตุการณเสี่ยง (Risk
Identification) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) และการประเมินระดับความเสี่ยง (Risk 
Evaluation) โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงนั้นๆ 
ตอมหาวิทยาลัย หรือความคืบหนาของแผน 
       การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง 
พิจารณาโดยอาศัยเกณฑการประเมินมาตรฐาน ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานไดท้ังเกณฑในเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ก่ึงปริมาณ (Semi-quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) หรือผสมผสานกันไป 

- โอกาส (Likelihood : L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง

- ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด
เหตุการณความเสี่ยง 
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564 

- ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง มีคาเปนเชิงปริมาณ ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 
          ระดับความเสี่ยง (D) =  โอกาส (L) x  ผลกระทบของความเสี่ยง (I) 
       ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) กําหนดเกณฑไว 4 ระดับ ซ่ึงจําแนกตามเกณฑความสามารถในการ
ยอมรับความเสี่ยง ดังตาราง 

ตารางท่ี 2   เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง 

ระดับ 
ความเส่ียง 

ระดับ
คะแนน 

พ้ืนท่ี 
แถบสี ความหมาย 

ความเส่ียง
ต่ํา 

1-3
ระดับท่ียอมรับความเส่ียงได ภายใตวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีมี
อยูเดิม ไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ความเส่ียง
ปานกลาง 

4-9
ระดับท่ีพอยอมรับความเส่ียงได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกัน 
ไมใหความเส่ียงเคล่ือนยายไปยังระดับท่ีไมสามารถยอมรับได  

ความเส่ียง
สูง 

10-15
ระดับท่ีไมสามารถยอมรับความเส่ียงได จําเปนตองจัดการความ
เส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดตอไป 

ความเส่ียง
สูงมาก 

16-25
ระดับท่ีไมสามารถยอมรับความเส่ียงได จําเปนตองเรงจัดการ
ความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดทันที 

* การจัดระดับความเส่ียง (Degree of Risk)

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) 

5 
5 10 15 20 25 

4 
4 8 12 16 20 

3 
3 6 9 12 15 

2 
2 4 6 8 10 

1 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมกิจกรรม
รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดโอกาสและมูลเหตุท่ีมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหายอันเปน
ผลจากปจจัยเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564 

- การจัดการความเสี่ยง (Treat the Risks) เปนการกําหนดนโยบาย (Policies)
มาตรการและวิธีปฏิบัติ (Procedures) เพ่ือตามตอบสนองตอความเสี่ยง  (Risk Response) ซ่ึง
มหาวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได โดยใชวิธี
ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3 วิธีการจัดการความเส่ียง 

4T’s Strategies 
ศัพทท่ีนิยมใช 

รายละเอียด 
(กรมบัญชีกลาง)

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

Risk Acceptance 
(Accept) 

การยอมรับใหมีความเสี่ยงปรากฏอยู เปนความเสี่ยงท่ี
หนวยงานสามารถยอมรับไดเนื่องจากมีกิจกรรมการควบคุม
ภายในท่ีดีอยูแลว เนื่องจากการดําเนินการในการจัดการกับ
ความเสี่ยง ไมมีความคุมคาเพียงพอ หรือทรัพยากรมีไม
เพียงพอตอการดําเนินการในปงบประมาณ 

Take 

การลด/ 
การควบคุม 
ความเสี่ยง 

Risk Reduction 
(Control) 

การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และ/ หรือความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยหาวิธีการเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
เชน การออกแบบระบบการควบคุมภายใน ปรับปรุงแกไข
กระบวนการ การตรวจติดตาม การจัดทําแผนฉุกเฉิน การ
จัดทํามาตรฐานความปลอดภัย การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 
เปนตน 

Treat 

การกระจายความ
เสี่ยง  

Risk Sharing 
(Transfer) 

การกระจาย หรือโอนความเสี่ยงท้ังหมดหรือเพียงบางสวนไปยัง
ผูอ่ืนท่ีม่ันใจวาสามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นไดเปนอยางดี ท้ังนี้
เพ่ือลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การทําประกันภัย การ
จางบุคคลภายนอกดําเนินการแทน เปนตน 

Transfer 
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564 

-กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือข้ึนตอนปฏิบัติ
ตางๆ ซ่ึงกระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ การควบคุมความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี ้

ตารางท่ี 4 วิธีการควบคุม 

วิธีการควบคุม รายละเอียด 

การควบคุมเพ่ือปองกัน 
 (Preventive Control ) 

การควบคุมลวงหนาเพ่ือปองกันมิใหความเสี่ยงและขอผิดพลาด
เกิดข้ึน เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกันไมใหเกิด
ความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective 
Control) 

การควบคุมโดยการคนหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  เชน การทวน
สอบ การวิเคราะห การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง เปน
ตน จัดเปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนแลว 

การควบคุมโดยการชี้แนะ 
 (Directive Control) 

การควบคุมโดยการชี้แนะท่ีสงเสริมหรือกระตุนใหเกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผู
มีผลงานดี เปนตน ซ่ึงเปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุน
ใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

การควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง 
(Corrective Control) 

การควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให
ถูกตอง เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาด
ซํ้าอีกในอนาคต 

            มหาวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง โดยทําการวิเคราะหระดับความยอมรับหรือ
ความพอใจในมาตรการท่ีไดดําเนินการอยูแลว (Degree of Acceptance) แลวเปรียบเทียบกับระดับความ
เสี่ยงและทรัพยากรท่ีมีอยู โดยใชหลักเกณฑ ดังนี ้

 ยังไมมีมาตรการรองรับ (Unaccepted Risk)   

  มาตรการท่ีมีอยูไมเพียงพอ จําเปนตองหามาตรการใหมรองรับและ/หรือเปลี่ยนผูรับผิดชอบ              
(Volatile Risk) 

  ทํามาตรการเดิม แตตองเพ่ิมความเขมขนในการดําเนินงาน (Mitigating Risk)

  มาตรการดีอยูแลวไมตองทําอะไรเพ่ิมเติม (Accepted Risk)

1
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564

สวนท่ี 2 

ลักษณะองคกรและขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• ความเปนมา

ตามท่ีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    มีผลใหใชบังคับตั้งแตวันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  คือวันท่ี  7  มีนาคม  2541   ทําใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบุรีเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  และมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไม

เปนสวนราชการ  แตอยูในกํากับดูแลของรัฐบาลและเปนนิติบุคคล   มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรท้ังขาราชการ 

ลูกจางประจํา  พนักงานมหาวิทยาลัย  ผูมีความรูความสามารถพิเศษปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  ลูกจางของ

มหาวิทยาลัย  จึงทําใหมหาวิทยาลัยฯ มีระบบการบริหารงานบุคคลเปน 2 ระบบท่ีจะตองดําเนินการเปน

คูขนานกันไปในมหาวิทยาลัย  โดยมีคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการท่ีจะตองดําเนินการทางดานการ

บริหารงานบุคคลเปน 2 ชุด คือ  คณะอนุกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา      (อ.ก.พ.อ. 

มหาวิทยาลัย)  ดําเนินการทางดานการบริหารงานบุคคลในระบบราชการ และมีคณะกรรมการบริหารงาน

บุคคล  ดําเนินการทางดานการบริหารงานบุคคลในระบบมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล   และตอมาโดยไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  เม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2554 และสภามหาวิทยาลัย มจธ. 

มีมติอนุมัติ เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2554   จึงไดยุบรวมเปนคณะกรรมการบริหารบุคคล (ก.บ.ค.) ดูแลและ

กํากับการบริหารงานบุคลากรท้ังพนักงาน ขาราชการ และลูกจางของมหาวิทยาลัย 

เดิมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีงานการเจาหนาท่ี  สังกัดกองกลาง  สํานักงาน

อธิการบดี  ทําหนาท่ีและความรับผิดชอบงานทางดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ังหมดของ

มหาวิทยาลัย  ซ่ึงเม่ือสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  เปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี  งานการเจาหนาท่ี  สังกัดกองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย

ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี 5/2541  เม่ือวันท่ี  23  กรกฎาคม  2541 ใหเปลี่ยนเปน  สวนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  สังกัดสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากอง  และตองมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ทางดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยเปน  2  ระบบท่ีจะตองดําเนินการเปน

คูขนานกันไปในมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน ตลอดจนเปาหมายและภารกิจให

มหาวิทยาลัยเปนองคกรแหงการเรียนรู  ทําใหสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีความจําเปนจะตองมีการ

พัฒนาบุคลากรอยางมีแผนและเปนระบบ เชนการจัดทําโครงการ Competency เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย 

และนําไปสูวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีตอไป และประกาศ มจธ. ณ วันท่ี        

25 กรกฎาคม 2556 เรื่องการแบงกลุมงานภายในสวนงาน สังกัดสํานักงานอธิการบดี สวนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล จึงแบงออกเปนสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลและสํานักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564

• วิสัยทัศน  (Vision) :
“Invisible HRM” 
สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลจะเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทเชิงรุกในการสนับสนุนแผน
ยุทธศาสตรดานกําลังคนของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย สรางใหการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมีระบบ และสรางทักษะทางดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดกับผูบริหารหนวยงานในทุก
ระดับ เพ่ือใหสามารถบริหารงานบุคคลไดดวยตนเอง เสมือนกับไมตองมีการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• พันธกิจ  (Mission) :
1. สรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเขามาทํางานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และ
2. สรางความผูกพันใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอันบังเกิด

ผลท่ีดีตอมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ตลอดชวงระยะเวลาการจางใหปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัย

• วัตถุประสงค  (Objective) :
1. เพ่ือเปนแหลงความรู ระดมความคิดท่ีจะพัฒนาในการบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
2. จัดทําฐานขอมูลบุคลากร  เงินเดือน  และสวัสดิการ  ใหมีความทันสมัย  และสอดคลอง

กับความตองการของผูบริหาร
3. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผนเสนทางการพัฒนา

บุคลากร  (Training  Road  Map)  ของมหาวิทยาลัย
4. การสรางเครือขายนักทรัพยากรบุคคลท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

• กลยุทธ  (Strategies)   :
1. พัฒนาสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนแหลงความรู  ระดมความคิดสรางสรรค  และ

พัฒนาระบบการบริหาร  และการพัฒนาทรัพยากรบคุคลรวมท้ังเปนแหลงรวมฐานขอมูลบุคลากร
เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน  และภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางเต็มท่ีและสามารถแขงขันได

2. พัฒนาวิธีการและระบบงานของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจของมหาวิทยาลัย

3. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  เนนการ
ทํางานเปนทีม   การใหบริการท่ีดี   ใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และการพัฒนาใหเปน
นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ

4. สรางความรวมมือในการทํางานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิด
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
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แผนภูมิโครงสรางและอัตรากําลังสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มจธ. 
 

นักบริหารงานบุคคล บ3 (54) 

(น.ส. ฉันทนา   ภูธราภรณ) 

(น.ส.สุชาดา  ศาสตรานุรักษกุล) 

นกับริหารงานบุคคล  จ3  (821) 
 

(น.ส.รัตนสตา  ดํารงจริยาสีห) 
 

- นักบริหารงานบุคคล  จ2  (1350)
(น.ส.อารยา  สิมสีนวล)

- นักบริหารงานบุคคล  (1073)
(น.ส.ฐิติพร  แซเล็ก)

- นักบริหารงานบุคคล  จ1  (1367)
(น.ส.ปาริชาติ  ธงชัย) สโมสรฯ

- นักบริหารงานบุคคล  จ1 (388)
(น.ส.ธรัญญา  แสงศิริพันธ)

- นักบริหารงานบุคคล ลูกจาง ม.
(น.ส.กุลธิยง  ธนูทอง)

- นักบริหารงานบุคคล  จ2  (1194)
(น.ส.อราม  ใจกลา)

- นักบริหารงานบุคคล  จ1  (1015)
(น.ส.กมลทิพย  ฮุนสกุล)

- นักบริหารงานบุคคล  จ1  (1351)
(น.ส.จนิตภัทร  นอยแสง)

- นักบริหารงานบุคคล  จ1 (1016)
(น.ส.พัชรี  ศรีโชติ)

- นักบริหารงานบุคคล  จ1 (826)
(น.ส.ฐิติพร  อัจฉริยกาญจน)

- นักบริหารงานบุคคล  จ1 (1194)
  (น.ส.กนกพร  ทราฤทธิ์) 
- นักบริหารงานบุคคล จ3 (531)
(น.ส.ประภัสสรา  ทองผาสุก)

- นักบริหารงานบุคคล ลูกจาง ม.
(นายทนงเกียรต์ิ  ศรีสุวรรณ)

- นักบริหารงานบุคคล ลูกจาง ม.
(น.ส.จนัทรวิมล  มหัศฆะกาญจนะ)

- นักบริหารงานบุคคล ป.ตรี (1016)
(อัตราวาง)

- ครู ป.โท (303)
(นางนวลศรี  สระแกว)

- ครูพ่ีเลี้ยง ป.ตรี (1683)
(นางจนัทร ลีรัตนกิจพิบูลย)

- ผูชวยครู ป.6 ลูกจาง ม.
(นางวรรณา ศาตศิลป)

- ผูชวยครู ป.4 ลูกจาง ม.
(น.ส.นที  แลนวารี)

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน.กลุมงานบริหารงานบุคคล 

รก.หน.กลุมงานบริหารคาตอบแทนและ
สิทธิประโยชน 

**อัตรากําลังท้ังสิน้ 29 อัตรา** 
1. พนักงาน       21    อัตรา

(+อัตราวาง 2 อัตรา)
2. ลูกจางประจํา 1  อัตรา
3. ลูกจาง  ม. 5  อัตรา

 (ขอมูล ณ 1 ต.ค. 61) 

- นักบริหารงานบุคคล จ2 (1494)
(น.ส.กันยลภสั  ประดับเวทย)

- นักบริหารงานบุคคล จ1  (1493)
(น.ส.ธัญชนก  คามีศักด์ิ)

- นักบริหารงานบุคคล ป.โท  (1579)
(อัตราวาง)

รก.หน.กลุมงานกลยุทธและสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(น.ส.สุกานดา  บุณยาทร) 

นักบริหารงานบุคคล  บ1  (281) 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มจธ. 

- นักบริหารงานท่ัวไป จ1 (831)
(นส.ธันยนันทน นามวิสัย)

- พนักงานสนับสนุนงานบริการ พ1 (1693)
(น.ส.โชติกา  บุญวัฒน)

หนวยเลขานกุารและธุรการ 

นกับริหารงานบุคคล  จ4 (288) 
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แผนภูมิโครงสร้างสาํนกังานบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนภูมิโครงสรางสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

    
 

 
 

                                                        
                      

 
 
 
 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุมงานกลยทุธและสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานบริหารคาตอบแทน 
และสิทธิประโยชน 

หนวยเลขานุการและธุรการ 

• กําหนดกลยุทธและเปาหมายในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

• พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล

• จัดทําฐานขอมูลประวัติบุคลากร

• สารสนเทศบุคลากร

• การจัดทํา Competency

• สรรหา คัดเลือกบุคลากร

• สรรหาผูบริหาร

• บริหารอัตราตําแหนง

• การวางแผนและพฒันาอาชพี

• การวางแผนสืบทอดตําแหนง

• การบริหารงานลูกจาง

• การประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

• เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนบคุลากร
และผูบริหาร

• ศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสราง

• การประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อเลื่อน
เงินเดือน

• เงินเพิ่มสมรรถนะ

• สวัสดิการที่มหาวทิยาลัยจัดให

• งานดานบุคลากรสัมพันธ

• งานดาน Institutional Compliance

• ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มจธ.

   12 

-งานสารบรรณ งานเอกสารการพิมพ งานประสานท่ัวไป
-งานแผนและงบประมาณ งานเลขานุการ งานประชุม
- งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและครภุณัฑ งานบุคลากร
ฯลฯ
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564

สวนที่ 3 

รายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงเปนประจําทุกป 

จัดใหมีการติดตามท่ีรวมอยูในการดําเนินงานตางๆ ระหวางการปฏิบัติงาน  อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ หาก

การตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา สอดคลองกับ

สถานการณ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เ พ่ือใหความม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยงดําเนินไปอยางเพียงพอ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในปงบประมาณ 2561  สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีการติดตามผลการดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : O)  เก่ียวของกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดย

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององคกรกระบวนการ เทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรมท่ีใช บุคลากร ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินงาน

โครงการ ดังนี้ 

• ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : O) : KMUTT-RM2  ท่ียังอยูในระดับสูงและ
ปานกลาง
1. การสรรหาคัดเลือกพนักงานสายวิชาการ ไมไดผูสมัครท่ีมีคุณภาพ  (มีระดับความเสี่ยงสูง)

2. การสอบแขงขันพนักงานสายสนับสนุนวิชาชีพอ่ืน มีผูสมัครไมตรงตามความตองการและ

กระบวนการลาชา  (มีระดับความเสี่ยงปานกลาง)

3. การเผยแพรขอมูลความลับบุคคลจากฐานขอมูลผูสมัคร (มีระดับความเสี่ยงปานกลาง)

• ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : O) : KMUTT-RM2  ท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา

1. บุคลากรบางคนไมไดรับความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

2. บุคลากรบางคนไมไดสมัครกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

3. การเกิดผลประโยชนทับซอนและทุจริตในหนวยงาน เนื่องจากความละเลยไมปฏิบัติตามข้ันตอน

4. ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบัน

5. การออกรายงานของขอมูลไมถูกตองครบถวน

6. การเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ เกิดความลาชา

7. การสงเงินสมนาคุณผูอานผลงานทางวิชาการใหผูทรงคุณวุฒิภายนอกเกิดความสูญหาย
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(KMUTT-RM2)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม :  การสรรหาคัดเลือกพนักงาน

วัตถุประสงค :  เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเขาทํางานในมหาวิทยาลัย

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง กิจกรรม กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

(L) (I) (L)X(I) (L) (I) (L)X(I)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
การสรรหาคัดเลือกพนักงาน HR 4 3 12 สูง - วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน และจัดตารางผูบริหาร 3 3 9 สูง 1. การควบคุมที่มีอยูสามารถปองกัน

สายวิชาการ นัดผูบริหารและคณะกรรมการลวงหนาอยางนอย 2 เดือน ความเสี่ยงไดระดับหนึ่ง

-ไมไดผูสมัครงานที่มีคุณภาพ 2. ตองตรวจสอบและประสานงานกับหนวยงาน

เขามาทํางาน ที่มีความตองการเปดสอบเพื่อบรรจ/ุจางใหมอยางสม่ํา

เสมอ  รวมทั้งใหหนวยงานจัดทําแผนการรับคนลวงหนา

การสอบแขงขันพนักงานสนับสนุน HR 3 3 9 สูง - จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัครผานชองทาง 2 3 6 - การควบคุมที่มีอยูสามารถปองกันความเสี่ยงได

วิชาชีพอื่น หรือสื่อประชาสัมพันธชองทางใหม  และประชาสัมพันธ ระดับหนึ่ง แตยังคงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง

- ผูสมัครไมตรงตามความตองการ แบบเจาะจงเฉพาะแหลงที่ผลิตกําลังคนเฉพาะตําแหนง เนื่องจากสังคมมีความเปลี่ยนแปลงเร็วมาก

ของหนวยงาน

- ไดบุคลากรใหมชา

การเผยแพรขอมูลความลับ HR 3 3 9 สูง - กําหนดใหมีการคัดเลือกและรับรองเจาหนาที่ที่เหมาะสม 2 3 6 - การควบคุมที่มีอยูสามารถปองกันความเสี่ยงได

จากการใหเจาหนาที่ของหนวย และใหสิทธิ์เขาถึงฐานขอมูลของ สทบ และใหมีการจัดทํา ระดับหนึ่ง แตยังคงตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง

งาน เขาถึงฐานขอมูลผูสมัคร สัญญารักษาความลับ เนื่องจากมีบุคลากรดานบุคคลใหมเขามาปฏิบัติงาน

กลุมงาน

บริหารงานบุคคล

กลุมงาน

บริหารงานบุคคล

ปาน

กลาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

รายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561
ปร

ะเ
ภท

คว
าม

เส
ี่ยง

*

ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

ระดับความเสี่ยง 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน/ขอเสนอแนะ

ป งปม.2560-2561 ณ 30 ก.ย.2561

กลุมงาน

บริหารงานบุคคล

ปาน

กลาง
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(KMUTT-RM2)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม :   ประกันอุบัติเหตุกลุมของบุคลากร และกองทุนสํารองสํารองเลี้ยงชีพ มจธ. และ

วัตถุประสงค :  เพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับความคุมครองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ และเปนสวัสดิการและหลักประกันใหกับพนักงานและลูกจาง มจธ. 

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง กิจกรรม กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

(L) (I) (L)X(I) (L) (I) (L)X(I)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
บุคลากรบางคนไมไดรับความ HR 1 3 3 ต่ํา 1. สอบทานรายชื่อจากงานบริหารงานบุคคล น.ส.อารยา 1 3 3 ต่ํา 1. การควบคุมที่มีอยูสามารถปองกัน

คุมครองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 2. จัดประชุมเครือขายบุคคลเพื่อทราบแนวปฏิบัติ สิมสีนวล ความเสี่ยงได

เมื่อมีการบรรจ/ุ จางบุคลการเพิ่มเติม 2. ตองตรวจสอบและประสานงานกับงาน

บริหารงานบุคคลและหนวยงานที่มีการบรรจ/ุ

จางใหม อยางสม่ําเสมอ

บุคลากรบางคนไมไดสมัคร HR 1 2 2 ต่ํา 1. ตรวจสอบ/ ติดตามรายชื่อบุคลากรที่บรรจุ/ น.ส.อารยา 1 2 2 ต่ํา 1. การควบคุมที่มีอยูสามารถปองกัน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จางใหม สิมสีนวล ความเสี่ยงได

2. จัดประชุมเครือขายบุคคลเพื่อทราบแนวปฏิบัติ 2. ตองตรวจสอบและประสานงานกับงาน

เมื่อมีการบรรจ/ุ จางบุคลการเพิ่มเติม บริหารงานบุคคลและหนวยงานที่มีการบรรจ/ุ

จางใหม อยางสม่ําเสมอ

การเกิดผลประโยชนทับซอน HR 1 2 2 ต่ํา 1. กํากับติดตามตรวจสอบการทํางานของบุคลากร ผอ.สํานักงาน 2 2 4 ต่ํา - มีการควบคุมภายใน สทบ. และ สทบ. มีความเห็นวา

และทุจริตในหนวยงาน เนื่อง 2. วางมาตรการไมรับเงินผานมือ หัวหนากลุมฯ ควรมีความสรางความเขาใจไปยังบุคลากรของ มจธ.

จากความละเลยไมปฏิบัติตาม 3. มีการติดตามตรวจสอบบุคลากรใหทํางานตามขั้นตอน จนท.ทุกคน ทั้งหมด  เพื่อทําใหประชาคมตระหนักและใหความ

ขั้นตอน สําคัญ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

ระดับความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

รายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน/ขอเสนอแนะ

ป งปม.2560-2561 ณ 30 ก.ย.2561
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(KMUTT-RM2)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม :  ขอมูลของบุคลากร 

วัตถุประสงค : เพื่อจัดเก็บขอมูล รายงานผลขอมูลสําหรับการบริการลูกคาทุกประเภทของหนวยงาน

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง กิจกรรม กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

(L) (I) (L)X(I) (L) (I) (L)X(I)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
 ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบัน IT 1 3 3 ต่ํา 1. มีการประชุมกันระหวางสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

และสํานักคอมพิวเตอร            

2. ปรับปรุงระบบใหลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

3. มีการติดตามกระบวนการขั้นตอนใหแลวเสร็จภายในวันที่มี

ผล

4. มีการตรวจสอบฐานขอมูลอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

5. หารือเพื่อทําความเขาใจกับผูนําเขาขอมูล

รัตนสตา 

กันยลภัส

ธัญชนก

1 3 3 ต่ํา 1. อยูระหวางการพัฒนาระบบ

2. ติดตามกระบวนการทํางานใหแลวเสร็จภายในวันที่มีผล

หรือหากไมทันการณก็แจงความเคลื่อนไหวใหผูเกี่ยวของให

ทราบเปนรายๆไป

การออกรายงานของขอมูลไมถูกตอง

ครบถวน

IT 1 3 3 ต่ํา 1. ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากระบบอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

2. หารือเพื่อทําความเขาใจกับผูนําเขาขอมูลและผูออกรายงาน

รัตนสตา 

กันยลภัส

ธัญชนก

1 3 3 ต่ํา การดําเนินการทําไดเพียงการบํารุงรักษาระบบใหทํางานได

อยางตอเนื่องเทานั้น  ความเสี่ยงยังอยูระดับต่ํา เนื่องจากใช

บุคลากรตรวจสอบและแกไขอยูตลอดเวลา

รายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

ระดับความเสี่ยง 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน/ขอเสนอแนะ

ป งปม.2560-2561 ณ 30 ก.ย.2561

14



(KMUTT-RM2)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม :  การขอตําแหนงทางวิชาการ

วัตถุประสงค : เพื่อใหการเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

ความเสี่ยง
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ผล
กร

ะท
บ
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นค
วา

มเ
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ง
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ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง กิจกรรม กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

(L) (I) (L)X(I) (L) (I) (L)X(I)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
การเสนอขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการเกิดความลาชา

HR 2 2 4 ต่ํา มีการซักซอมความเขาใจเรื่องการขอตําแหนงทางวิชาการ 

รวมถึงการสรางเครือขายงานดานบุคคลเพื่อประชาสัมพันธ

ขอมูล

- กําหนดแลว

เสร็จดําเนินการ

ตอเนื่องทุกป

- อราม ใจกลา

กลุมงาน

บริหารงานบุคคล

1 2 2 ต่ํา สทบ.เสนอแนะใหผูที่เกี่ยวของในการเสนอขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการ ศึกษาวิธีการจัดทําแบบฟอรมแล

หลักเกณฑการเสนอขอกําหนดตําแหนง เพื่อลดโอกาสที่จะ

ทําใหการขอตําแหนงเกิดความลาชา  (ยังใชเกณฑตาม

ขอบังคับเดิม)

การสงเงินสมนาคุณผูอานผลงานทาง

วิชาการใหผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัยเกิดความสูญหาย

HR 1 1 1 ต่ํา ดําเนินการเสนอเรื่องการเบิกคาสมนาคุณ และมีการบันทึกการ

ดําเนินการ และมีกระบวนการติดตามจากผูที่เกี่ยวของไดแก 

หนวยงาน และสํานักงานคลัง

- กําหนดแลว

เสร็จดําเนินการ

ตอเนื่องทุกป

- อราม ใจกลา

กลุมงาน

บริหารงานบุคคล

1 1 1 ต่ํา ปจจุบันการดําเนินการมีกระบวนการและหนวยงานที่

รับผิดชอบชัดเจน รวมถึงการบันทึกงานเพื่อการติดตาม จึง

ทําใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องการนําสงเงินของผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกต่ํามาก

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

ระดับความเสี่ยง 

คําชี้แจงผลการดําเนินงาน/ขอเสนอแนะ

ป งปม.2560-2561 ณ 30 ก.ย.2561

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

รายงานการติดตามผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562-2564

สวนท่ี 4 

แบบประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562-2564   

โดยมีการระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง ความสูญเสีย/ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การประเมิน

ความเสี่ยงซ่ึงข้ึนกับโอกาสท่ีจะเกิด ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง  พรอมกับการจัดการความเสี่ยง เพ่ือเปน

แนวทางในทางควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยในชวงปงบประมาณ 

2562-2564  การประเมินความเสี่ยงของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาประเด็นจากสถานการณ

ตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบจากแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ฉบับใหม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงบริบทตางๆ และมีการ

เตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการบรหิารจัดการดานบริหารงานบุคคลในอนาคตดวย     

ปงบประมาณ 2562-2564  มีความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก ดังนี้ 

1. การสรรหาคัดเลือกพนักงานสายวิชาการ              (ระดับสูง) 

2. การสอบแขงขันพนักงานสายวิชาชีพ                                                        (ระดับสูง) 

3. การเผยแพรขอมูลความลับจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน เขาถึงฐานขอมูลผูสมัคร       (ระดับสูง)

4. การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารงานบุคคลใหมอาจไดขอมูลไมครบถวนและระบบ

   สารสนเทศเกิดขอผิดพลาด (ระดับสูง) 

5. การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการลาชา   (ระดบัปานกลาง) 

6. การเกิดผลประโยชนซับซอน และทุจริตในหนวยงาน เนื่องจากความละเลยไมปฏิบัติตามข้ันตอน

  (ระดบัปานกลาง) 

7. บุคลากรบางคนไมไดรับความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ (ระดับต่ํา) 

8. บุคลากรบางคนไมไดสมัครกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ        (ระดับต่ํา) 

9  การสงเงินสมนาคุณผูอานผลงานทางวิชาการใหผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยเกิดการสูญหาย        

(ระดับต่ํา)

10.การออกรายงานของขอมูลไมถูกตอง    (ระดับต่ํา) 
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(KMUTT-RM1)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : การสรรหาคัดเลือกพนักงาน

วัตถุประสงค : เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเขาทํางานในมหาวิทยาลัย

ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง กิจกรรม กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ

(L) (I)
(L)X(I

)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12)

การสรรหาคัดเลือกพนักงาน - กระบวนการใชเวลานานเนื่องจาก หนวยงานขาดบุคลากรที่ปฏิบัติ 4 3 12 สูง - มีการประสานติดตามผลการกลั่นกรองอยางตอเนื่อง กลุมงานบริหารงานบุคคล

สายวิชาการ หนวยงานตนสังกัดที่เปดรับใชเวลาใน หนาที่ดานการเรียนการสอนซึ่งเปน

ผูสมัครที่มีคุณภาพอาจไป การกลั่นกรองนานกวากําหนด ภารกิจหลักของหนวยงาน - ทบทวนโครงสรางตําแหนง อัตราเงินเดือน กลุมงานกลยุทธและ

ทํางานกับหนวยงานอื่น - อัตราเงินเดือนและความกาวหนา สารสนเทศ และกลุม

ในสายอาชีพไมจูงใจ งานบริหารคาตอบแทนฯ

การสอบแขงขันพนักงาน - การประชาสัมพันธขาวการรับ หนวยงานขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติ 3 3 9 สูง - ประชาสัมพันธขาวการรับสมัครงานในชองทางใหมๆ กลุมงานบริหารงานบุคคล

สายวิชาชีพ สมัครอาจยังไมเขาถึงกลุมเปาหมาย งานตามแผนงานของหนวยงาน - จัดทําตารางสัมภาษณลวงหนา

- ผูสมัครยังไมตรงตามความ - ชวงเวลาที่เปดสอบแขงขันใกลเคียง - กําหนดตารางการสอบไมใหทับซอนกับหนวยงาน

ตองการของหนวยงาน กับการเปดสอบของหนวยงานภาครัฐ ภาครัฐอืนๆ

- ไดบุคลากรใหมชา อื่นๆ

การเผยแพรขอมูลความลับ ฐานขอมูลผูที่ไดรับการขึ้นบัญชี ขอมูลบุคคลรั่วไหล/ถูกเปดเผย 3 3 9 สูง - ใหผูบริหารคัดเลือกและรับรองเจาหนาที่ที่สามารถ กลุมงานบริหารงานบุคคล

จากการใหเจาหนาที่ของหนวย มีขอมูลที่เปนความลับของผูสมัครอยู อาจเกิดการรองเรียน/ฟองรอง เขาถึงฐานขอมูล และทําสัญญารักษาความลับ

งาน เขาถึงฐานขอมูลผูสมัคร อาจมีผูนําขอมูลนั้นไปเผยแพร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

แบบประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ความสูญเสีย/ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
การประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง

M

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*
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(KMUTT-RM1)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม :   กองทุนสํารองสํารองเลี้ยงชีพ มจธ.

วัตถุประสงค :  เพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับความคุทครองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ และเปนสวัสดิการและหลักประกันใหกับพนักงานและลูกจาง มจธ.

ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง กิจกรรม กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ

(L) (I)
(L)X(

I)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12)

บุคลากรบางคนไมไดรับความ HR 1.ไมไดแจงรายชื่อกับบริษัท 1.เมื่อเกิดอุบัติเหตุไมสามารถ 1 3 3 ต่ํา 1. สอบทานรายชื่อจากงานบริหารงานบุคคล กลุมคาตอบแทนและ

คุมครองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ประกัน เรียกรองคาสินไหมได 2.จัดประชุมเครือขายบุคคลเพื่อทราบแนวปฏิบัติ สิทธิประโยชนฯ

2.เสียเวลาในการติดตาม เมื่อมีการบรรจุ/จางบุคลากรเพิ่มเติม นส.อารยา สิมสีนวล

3.สงรายชื่อใหบริษัทลาชา

บุคลากรบางคนไมไดสมัคร HR 1. หนวยงานสงใบสมัครของ 1.เสียสิทธิประโยชนที่ควรไดรับ 1 2 2 ต่ํา 1. ตรวจสอบ/ ติดตามรายชื่อบุคลากรที่บรรจุ/ กลุมตาตอบแทน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บุคลากรลาชา 2.เสียเวลาในการติดตาม จางใหม และสิทธิประโยชนฯ

2.เอกสารตกคางที่หนวยงาน 3.จัดประชาสัมพันธเรื่องกองทุน 2.จัดประชุมเครือขายบุคคลเพื่อทราบแนวปฏิบัติ นส.อารยา สิมสีนวล

สํารองเลี้ยงชีพใหทราบทั่วกัน เมื่อมีการบรรจุ/ จางบุคลากรเพิ่มเติม

การเกิดผลประโยชนทับซอน HR 1.เกิดการละเลยไมปฏิบัติงาน 1.ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของอื่นๆ 2 3 6 1.ตรวจสอบติดตามการทํางานของบุคลากร เจาหนาที่ของสทบ.

และทุจริตในหนวยงาน เนื่อง ตามขั้นตอน เสียประโยชนที่ควรไดรับตามสิทธิ์ 2.แกไขปญหาการรับเงินผานมือ ทุกคน

จากความละเลยไมปฏิบัติตาม 2. บุคลากรไมเขาใจเรื่องการเกิด 2.เกิดปญหาการรองเรียน 3.มีการติดตามตรวจสอบตามขั้นตอนใหชัดเจน

ขั้นตอน ผลประโยชนทับซอนวาจะเกิดผล 4. สรางความเขาใจใหกับบุคลากร

ผลกระทบอยางไร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน : สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

แบบประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ความสูญเสีย/ผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น
การประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง

M

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

ปาน

กลาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
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(KMUTT-RM1)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ

วัตถุประสงค : เพื่อใหการเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

กิจกรรม กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ

(L) (I)
(L)X(I

)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12)

การเสนอขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการเกิดความลาชา

HR ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคลความ

เสี่ยงเกี่ยวกับ พนักงาน และผูบริหาร

ระดับหนวยงาน ขาดความรูหรือความ

เขาใจในเกณฑและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานการกําหนดตําแหนง  ทําให

หนวยงานไมสามารถกลั่นกรองขอมูล

เบื้องตน กอนสงมาให สทบ ดําเนินการ

ได

ทําใหการเสนอเอกสารของผูขอ

กําหนดตําแหนงไมสามารถเขาที่

ประชุมไดทันตามกําหนดระยะเวลา

2 3 6 ปาน

กลาง

มีการซักซอมความเขาใจเรื่องการขอตําแหนงทาง

วิชาการตามขอบังคับ พ.ศ.2561 ใหม รวมถึงการสราง

เครือขายงานดานบุคคลเพื่อประชาสัมพันธขอมูล

- กําหนดแลวเสร็จดําเนินการ

ตอเนื่องทุกป

- กมลทิพย ฮุนสกุล

กลุมงานบริหารงานบุคคล

การสงเงินสมนาคุณผูอานผลงานทาง

วิชาการใหผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัยเกิดความสูญหาย

HR ความเสี่ยงดานความพึงพอใจของ

ผูทรงคุณวุฒิฯหลังจากที่ใหความ

อนุเคราะหเพื่อพิจารณาผลงานทาง

วิชาการของผูเสนอขอกําหนดตําแหนง

ทางวิชาการ

1. มีผลกระทบตอดานชื่อเสียงตอ

องคกรในดานการใหบริการ

2. หากดําเนินการผิดขั้นตอน หรือ

ลาชากวาที่กําหนด เจาหนาที่อาจถูก

มองไปในทางทุจริตตอหนาที่ได

1 3 3 ต่ํา ดําเนินการเสนอเรื่องการเบิกคาสมนาคุณ และมีการ

บันทึกการดําเนินการ และมีกระบวนการติดตามจากผูที่

เกี่ยวของไดแก หนวยงาน และสํานักงานคลัง

- กําหนดแลวเสร็จดําเนินการ

ตอเนื่องทุกป

- จันทรวิมล มหัศฆะกาญจนะ

กลุมงานบริหารงานบุคคล

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ความสูญเสีย/ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
การประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง

M

สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

หนวยงาน กลุมงานบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี

แบบประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
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(KMUTT-RM1)

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

วัตถุประสงค : เพื่อเตรียมการรองรับการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลระบบใหมใหครอบคลุมมากขึ้น

ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง

ความเสี่ยง

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ

คะ
แน

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

กิจกรรม กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ

(L) (I) (L)X(I)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12)

กลุมงานกลยุทธและสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

IT 4 4 16 สูง 1. เตรียมการออกแบบและพัฒนาระบบใหมให

ครอบคลุมการทํางานมากขึ้น โดยใหมีความเชือมโยง

กันยลภัส ปรกแกว

สอดคลองกับระบบการบริหารจัดการอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย

2. สรางกลุมคณะทํางานที่ดําเนินการรวมกันภายใน

เครือขายบริหารงานบุคคล

การออกรายงานของขอมูลไมถูกตอง IT การทํางานบนระบบเกา มีความเสี่ยง

ในการออกรายงานของขอมูลไมถูกตอง

 เนื่องจากระบบบันทึกขอมูลไมรองรับ

การทํางานที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําให

ขอมูลที่บันทึก ไมถูกตองตามความเปน

จริง

1.ขอมูลที่นําไปใชไมถูกตอง

2. ตองมีการแกไขขอมูลในรายงาน

แบบ manual กอนนําไปใชงาน ซึ่ง

อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได

3. ใชเวลาในการตรวจสอบขอมูลเพิ่ม

มากขึ้น

1 3 3 ต่ํา 1. พัฒนาระบบใหครอบคลุมการทํางานมากขึ้น

2. มีการตรวจสอบขอมูลอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

3. หารือเพื่อทําความเขาใจกับผูนําเขาขอมูลและผูออก

รายงาน

กันยลภัส ปรกแกว

การออกแบบระบบใหมตองมีการ

พิจารณาอยางรอบคอบ เนื่องจาก

ระบบที่ใชในปจจุบันเปนระบบเกาที่

พัฒนาขึ้นตั้งแตป 2546 การทํางาน

ของระบบเปยแบบแบงแยกขอมูล และ

จุดประสงคในการใชงานไมไดออกแบบ

มาพรอมกันและการบันทึกขอมูลจึงไม

สอดคลองกับการทํางานของระบบ ที่

เกิดจากการบริหารงานบุคคลที่

เปลี่ยนแปลงไป

1.ขอมูลที่นําไปใชเกิดความผิดพลาด

และไมถูกตอง

2. ใชเวลาในการตรวจสอบขอมูล

เพิ่มขึ้น

3. การบันทึกขอมูลมีความซับซอน

4. ขาดการเชื่อมโยงและความตอเนื่อง

ในการทํางานกับระบบอื่นๆ

หนวยงาน สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล

แบบประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
เส

ี่ยง
*

ความสูญเสีย/ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
การประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง



สถ
าน

ะด
ําเ

นิน
กา

ร*
*

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ

บริหารงานบุคคลใหม 

อาจไดขอมูลไมครบถวนและระบบ

สารสนเทศเกิดขอผิดพลาด
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจาํปีงบประมาณ 2562-2564 

สวนท่ี 5 

การนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง

ตามแผน/โครงการ/กิจกรรม  เพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจของสํานักงานฯ จากผลการวิเคราะหและประเมินความ

เสี่ยงดังกลาว พบวายังมีจุดออนท่ีสําคัญ  ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตาม

แผนการปฏิบัติการของสํานักงานฯ จํานวน 4 ดาน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงจากผลการดําเนินงาน  (O)

1.1 การสรรหาคัดเลือกพนักงานสายวิชาการ

1.2 การเผยแพรขอมูลความลับจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน เขาถึงฐานขอมูลผูสมัคร

1.3 การเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการเกิดความลาชา

2. ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก

2.1  การสอบแขงขันพนักงานสายวิชาชีพ

3. ความเสี่ยงจากดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT)

3.1 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารงานบุคคลใหมอาจไดขอมูลไมครบถวน

และระบบสารสนเทศเกิดขอผิดพลาด 

4. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล (HR)

4.1 การเกิดผลประโยชนซับซอน และทุจริตในหนวยงาน เนื่องจากความละเลยไมปฏิบัติ

ตามข้ันตอน 

จากประเด็นความเสี่ยงท่ีเปนจุดออนท่ีสําคัญดังกลาว  สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลจึง

ไดจัดทําแผนปฏิบัติงาน เพ่ือใหปจจัยหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงลดนอยลง อันจะสงผลให

สามารถบรรลุพันธกิจและเปาหมายของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 

 จัดกิจกรรมซักซอมความเขาใจในขอบังคับและเกณฑการเสนอขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ ป.พ.ศ. 2561 (ฉบับใหม)

 แผนปรับปรุงการสรรหาคัดเลือกพนักงาน
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจาํปีงบประมาณ 2562-2564 

แผนการบริหารความเส่ียง 

เรื่อง  การซักซอมความเขาใจในการเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

1. ชื่อ : แผนการซักซอมความความเขาใจการเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
2. วัตถุประสงค

2.1 เพ่ือใหหนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงทางวิชาการของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว ตามขอบังคับฉบับใหม ป พ.ศ. 2561

2.2 การสรางเครือขายงานดานบุคคลเพ่ือประชาสัมพันธขอมูล
3. ผูรับผิดชอบ : สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานอธิการบดี
4. ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2562-2564
5. แผนปฏิบัติการ : จัดดําเนินการซักซอมปละ 1 ครั้ง

กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนวิธีการเผยแพรขอมลู

หลักเกณฑและวิธีการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ

2.สํารวจความคิดเห็นกับผูมี
สวนเก่ียวของ และผูมสีวนได
สวนเสีย

3. ดําเนินการวิเคราะหปญหา
และปรับปรุง

4. นําเสนอขอมูลตาม
ขอเสนอแนะ

5.รายงานและสรุปผล
6.จัดทํา FAQ จากขอ 3 เพ่ือ

เปนชองทางในการสื่อสาร
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง ประจาํปีงบประมาณ 2562-2564 

    แผนบริหารความเสี่ยง  
เรื่อง การสรรหาคัดเลือกพนักงาน 

1. ชื่อ: ปรับปรุงการดําเนินการสรรหาคัดเลือก
2. วัตถุประสงค:

2.1 เพ่ือลดระยะเวลาการดําเนินการสรรหาคัดเลือก
2.2 เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูสมัครท่ีมีความสามารถมาสมัครงานกับ มจธ.
2.3 เพ่ือปองกันการเผยแพรขอมูลความลับ

3. ผูรับผิดชอบ : กลุมงานบริหารงานบุคคล และ กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน
4. ขอบเขต:

4.1 ปรับปรุงข้ันตอนการสรรหาคัดเลือกพนักงาน
4.2 ประชาสัมพันธขาวการรับสมัครงานของมหาวิทยาลัยใหตรงกลุมเปาหมาย
4.3 การใหสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูลผูสมัครงาน

5. ระยะเวลาดําเนินการ: ปงบประมาณ 2562 – 2563
6. แผนปฏิบัติการ

กิจกรรม 2562 2563 
ตค. พย. ธ.ค.  มค.  กพ. มีค. เมย.  พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1.วิเคราะหขั้นตอนการดําเนินการสรรหาคัดเลือก * 

2.ปรับปรุงกระบวนการทาํงานที่เปนสาเหตุของความลาชา

3.วิเคราะหกลุมเปาหมายหลักและประชาสัมพันธขาวการรับสมัครงานใน
หลายชองทางใหตรงกลุมเปาหมาย

4.จํากัดสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูลโดยใหผูบริหารหนวยงานเปนผูคัดเลือก
บุคลากรที่จะเขาถึงขอมูล และทาํสัญญารักษาขอมูลอันเปนความลับ

5.สรุปผลและรายงาน *
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