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Benefit Module

2 . สอบถามการขอเบกิ

1 . การขอเบกิสวสัดกิาร



e - C l a i m s  –  C l a i m s  r e q u e s t
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ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  r e q u e s t )

การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

Navigation
1. การเคลมสวัสดิการ (Claims)

2. การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

1

2
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ข้ันตอนการขอเบิกสวัสดิการ

1. ระบบแสดงข้อมูลผู้ที่เบิกสวัสดิการ

2. เลือกประเภทสวัสดิการทีต้่องการจะเบิก

3. กรอกรายละเอียดตาม form โดยหัวข้อที่มีจุดสีแดงคือ

หัวข้อที่จ าเป็นต้องกรอกขอ้มูลกอ่นจึงสามารถส่งค าขอได้

4. กด “ + “ กรณทีี่มี รายการ มากกว่า 1 รายการ (กรณีเพ่ิม

การเบิกในรายการย่อย เช่น โรงพยาบาลเดยีวกัน)

5. กด “ + “ กรณทีีม่ี รายการ มากกวา่ 1 รายการ (เพ่ิมการ

เบิกในรายการใหญ่ เช่น เบิกให้กับครอบครัวไม่ซ ้ากัน)

6. ส่ง ค าขอเมื่อตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ ครบถ้วน

7. กรณทีี่ต้องการท ารายการค าขอเพ่ิมเติมหลัง ส่ง ไปแล้ว

สามารถกด ล้าง แล้วท าเบิกรายการใหม่

1 2

3

4

5

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  r e q u e s t )

การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

76
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ตัวอย่างการกรอกข้อมลู

1. ระบุข้อมูลทุก Field ที่มีจุดสีแดง จาก Drop Down List โดยกรณีที่เบิกให้ครอบครัวให้ระบุข้อมูลครอบครัว

2. เลือก Item จาก Drop Down List

3. กรอก Field ต่างๆ Item ที่เลือก

4. แนบ File ที่จ าเป็นโดย 1 File มีขนาดไมเ่กิน 2 MB

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  r e q u e s t )

การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

1

3

42



36

1 2 Other Functions

1. ประวัต ิ: ประวัติการขอเบิกสวัสดิการ (1.1)

2. รายละเอียดพนักงาน : เมื่อเลือกแล้วระบบจะแสดง Pop up 

ข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงาน (2.1)

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  r e q u e s t )

การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

2.1
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1.1

ประวัติการขอเบิกสวัสดิการ

1.1 หน้า ประวัติการขอเบิกสวัสดิการ จะแสดงรายการ เบิกสวัสดิการ ทั้งหมดของผู้เบิกสวัสดิการ และ เมื่อเลือกรายการ การเบิกสวัสดิการ ระบบจะ

แสดงรายละเอียด (Request Form) ของรายการนั้นทีเ่คยถูกส่งไป (หน้าถัดไป)

1.2 น าข้อมูลออก Excel : เมื่อท าการ เลือกระบบจะดาวน์โหลดข้อมลูเป็นไฟล ์Excel ออกมา

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  r e q u e s t )

การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

1.2
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ประวัติการขอเบิกสวัสดิการ

 (Part 2)

1. สามารถตรวจสอบรายละเอียดของ การเบิกสวัสดิการ ที่

ส่งไปได้โดยหากมีรายละเอียดที่ผิด สามารถกดยกเลิก 

รายการเบิกได้ที่ปุ่ม ด้านล่าง

2. สามารถตรวจสอบสถานะการอนมุัติของค าขอได้โดย กดที่ 

สถานะ ของ การเบิก (1) โดยระบบจะแสดงรายละเอียด

ดังนี้

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  r e q u e s t )

การขอเบิกสวัสดิการ (Claims Request)

1



C l a i m s  –  C l a i m s  I n q u i r y
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Navigation

1. การเคลมสวัสดิการ (Claims)

2. สอบถามการขอเบิก (Claims Inquiry)

1

2

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  I n q u i r y )

สอบถามการขอเบิก (Claims Inquiry)
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สอบถามการเบิก (Part 1)

Filter : สามารถเลือกเกณฑต์่างๆ เช่น ประเภทของ

สวัสดิการ ส าหรับการแสดงผลด้านล่าง โดยเมื่อเลือก 

Filter ต่างๆ เสร็จส้ิน จากนั้น กด ที่ปุ่ม “แสดงค่า” 

เพ่ือเรียกดูสิทธิสวัสดิการต่างๆ ตามที่ต้ังคา่ Filter ไว้

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  I n q u i r y )

สอบถามการขอเบิก (Claims Inquiry)
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สอบถามการเบิก (Part 2)

 เมื่อ กดปุ่ม                 ระบบจะแสดงสิทธิตาม Filter ที่เลือกไว้โดยจะมีรายละเอียดต่างๆ เช่น ประเภทสวัสดิการ หรือ วงเงินสวัสดิการ และ จ านวนเงินที่ใชไ้ป หรือ วันที่เร่ิมเห็นสิทธิ

ห น้ า ห ลั ก  ( H o m e ) >  ก า ร เ ค ล ม ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s ) >  ก า ร ข อ เ บิ ก ส วั ส ดิ ก า ร  ( C l a i m s  I n q u i r y )

สอบถามการขอเบิก (Claims Inquiry)
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